ASFINAG ' '
ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK (,AHF*) 1/10 oldal

ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK (,,AHF¥)
a digitalis matrica és a digitalis atdijra vonatkozdlag
beleértve az ezzel 6sszefiiggé adatfeldolgozashoz sziikséges informaciokat is

Allapot: 2017. 11.01.

Ezen AHF-ben hasznalt nemre jellemzé fogalmak és megnevezések egyarant magukban foglaljak a him-
és nénem( format.

1.1

1.2.

ASFINAG és ,,ASFINAG webaruhaz*

Az Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (réviditése ,ASFINAG®) a
https://shop.asfinag.at internetcim( ,Digitalis matrica webaruhaz“ (,webaruhaz®), illetve ennek
(részeként) az iOS vagy Android verzidju ,Unterwegs® ASFINAG alkalmazas Uzemeltetdje és
médiatuladonosa (az ,alkalmazas“ kifejezés a tovabbiakban nem keril megkilonbéztetésre;
hanem minden esetben az ASFINAG webaruhaz megnevezés helyettesiti azt). Az ASFINAG az
ASFINAG torvény alapjan létrehozott részvénytarsasag, melynek részvényei teljes egészben az
Osztrak Koztarsasag tulajdonaban vannak: Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft; Székhely: Rotenturmstrasse 5-9, 1011 Bécs, Ausztria; Kapcsolat: Tel +43 (0)
50 108-10000, Fax +43 (0) 50 108-10020, E-mail office@asfinag.at; Cégjegyzékszam és
céghirésag: FN 92191 a, Bécsi cégbirdsag; Kozosségi adészam ATU 43143200; Vallalat
tevékenységi kdre: A szovetségi utak finanszirozdsa, tervezése, épitése és fenntartasa, beleértve
az ehhez sziikséges és céliranyos infrastruktdrat, ezen utak a hasznaloitél az id6tél és a motor
teljesitményétdl fuggd utdij beszedése, valamint a szdvetségi pénzigyminiszter felhatalmazasa
alapjan az Autobahnen- und Schnellstraf3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft felmerdild
kotelezettségeinek teljesitése, amilyen mértékig azok a szodvetségi utak tervezése, épitése és
fenntartasa céljabdl mertltek fel, valamint hasznositasa és kezelése a nem koézvetlendl
kozlekedéssel kapcsolatos felliletek esetében, a szbvetségi toérvény alapjan azon ingatlanok és
éplletek esetében, melyek az Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
tulajdonaban allnak és a Szovetségi utak tulajdonjoganak atruhdzas és atadasara vonatkozo
szOvetségi torvény alapjan (Szévetségi utak atadasarol szold torvény 5. cikke) kerlltek atadasra,
valamint a kozuti kozlekedésben hasznalt digitalis adatrogzitd berendezés rendszerben az
Uzemeltetési feladatok egyes részeinek elvégzése; alkalmazhaté szakmai, illetve jogi el6irasok:
ASFINAG torvény, ASFINAG felhatalmazasi térvény 1997, Szévetséqi uthalézat utdij térvény az
utak kiloénleges finanszirozasi torvényével (Arlbergi gyorsforgalmi utak finanszirozasérél szélé
térvény, Innsbruck-Brenner autépalya finanszirozdsérdl sz4l6 emlitett szdvetséqi térvény,
Karawankeni autépdlya finanszirozasarol szo6l6 torvény, Pyhrni finanszirozasaroél szolé torvény és
Tauerni autépélya finanszirozasarol sz4l6 térvény), Matricadij rendelet és Utdij rendelet.

Az 1997. évi ASFINAG felhatalmazasi térvény alapjan kotott haszonélvezeti szerz6dés altal
valamennyi autépalya és gyorsforgalmi Ut hasznélvezeti joga atruhazara kerilt az ASFINAG-ra.
Tehat az ASFINAG-nak joga van valamennyi hasznal6i utdij behajtasara; melyhez — a térvényes
alapok mellett - a mindenkori hatalyos atdij rendelet szolgal alapul, amelynek ezen AHF is része.
Az utdij rendelet szabdlyozza kilénosen (i) a dijkoteles Uthalozatot, (i) a dijfizetési kdtelezettség
lehet&ségeit és mddozatait, (ii) a matricaellendrzést és a (iv) a dijfizetési csalasokat, a potdijat is


http://www.[*].com/
mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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beleértve.
1.3. A szOvetségi utakon fizetend6 autoutdijakrél szolo torvény (BStMG) kiegészitésével az idoékorlatos

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

atdij, illetve az atdij megfizetésére olyan egy, illetve tébb nyomvonall gépjarmivek estében,
melyek megengedett 6sszsulya nem haladja meg a 3,5 tonnat lehetéség van digitalis matrica,
illetve digitalis utdijfizetés valasztasara, ha a rendszam regisztrélva van a dijfizetési rendszerben.
E reqgisztralas lehetévé tételére, tovabba a digitalis matrica, illetve digitalis utdijfizetés lehetéve
tétele érdekében miikodteti az ASFINAG az ASFINAG webaruhazat.

A kovetkezdé nyelveken all rendelkezésre a ,Digitalis matrica webaruhaz“: Német (normal), angol,
horvat, szlovén, szlovék, olasz, cseh, magyar, francia, torok, lengyel, holland, roman és dan. Az
.Unterwegs“ ASFINAG alkalmazas német és angol nyelven all rendelkezésre.

Nem jelent kiilon koéltséget a hasznalé szamara — a digitalis matrica vasarlas, digitalis utdij fizetés,
illetve atruhazasi koltségek kivételével (az utdijrendelet alapjan visszatérithetd) - az ASFINAG
webaruhaz hasznalata. A hasznaléonak (mobil) kommunikaciéval 6sszefliggd esetleges
adatfordalmi koltségeit a tavkozlési szolgaltatéjanal kell rendeznie, melyrdl a szolgaltaté adhat
tajékoztatast, és nem az ASFINAG-gal.

Torvényileg kotelezd a digitalis matrica megvasarlasa (Iasd a fogyaszto altali beszerzés 3. pontja,
illetve a vallalkozéi beszerzés 5. pontja), illetve a digitalis utdij megfizetése (lasd a fogyaszté altali
beszerzés 6. pontja, illetve a vallalkozéi beszerzés 8. pontja). Az Eurépai Gazdasagi Térségen
beliil és Svajcban kizarolag az ASFINAG webaruhazon keresztiil és kizarolag ezen AHF alapjan
lehetséges a beszerzés, melyre a teljes dokumentumokban és a térvényi rendelkezésekben van
hivatkozas. Mas feltételek — killéndsen a vasarlokra vonatkozd hasonlo feltételek — ki vannak zarva.

2017.11.01-t8l vonatkozik a beszerzére az AHF. Ez és az el6z6 AHF (a megfeleld érvényességi
id6vel egyutt) a kdvetkezd hivatkozas hasznalataval tekinthetd meg: https://shop.asfinag.at/de/anb,
ahol azok ugy allnak rendelkezésre, hogy a hasznalé altal menthetd és olvashato legyen.

Ontapadds vagy digitalis matrica, illetve hagyomanyos vagy digitalis utdijfizetés?

2.1. Azonos az dntapados és a digitalis matrica érvényességi ideje, ara, tovabba éves, kéth6napos

2.2.

és tiznapos matricaként all rendelkezésre. Az a kulonbség a ketté kozott, hogy az dntapados
matricat jarmdvon kell elhelyezni, addig a digitalis matrica esetében a gépjarmi rendszamat a
Szovetségi utdijtorvénynek megfeleld adatokkal egyitt az utdijrendszer tarolja. E regisztralas jelzi
a digitalis matrica beszerzését. Az utdijrendeletnek megfeleléen, tavértékesités esetén
legkorabban a vasarlast kdvet6 18. nap elteltével lehet a digitélis matricat aktivalni a fogyasztok
szamara. Egyébként a kéthdnapos és tiznapos matric érvényességének kezdete a mindenkori
€s — ha mar beszerezhet6 — a kdvetkezé matricaévben (december 1-t6l a kdvetkezd év november
30-ig.) amindenkori dijtarifanak megfeleléen szabadon valaszthato. A vasarlé donthet, hogy azon
dijfizetési modot valasztja, mely a legelénydsebb a szamara.

A hagyomanyos utdij és digitalis utdijfizetés koltségei megegyeznek, melyek egyszeri utazas vagy
éves kartya formajadban allnak rendelkezésre. Az szerepel a Szdvetségi tdijtérvényben, hogy egy
éves matrica (digitalis vagy ontapadds matrica) birtokdban, az éves matrica érvényességi idején
belll, éves kartya vasarlasa esetén 40 euré (forgalmi adét beleértve) az éves kéartya érvényes
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3.1.

3.2.

3.3.

arabdl minden esetben jovairasra kerll; ez a rendelési eljardsban szerepel. Az Utdijrendelet szerint
a digitalis matrica tavértékesitéssel torténd fogyasztdi beszerzése esetén legkorabban a
beszerzést kdvetd 18 nap elteltével valik érvényessé; egyébként az érvényesség kezdete a
mindenkori naptari éven belll szabadon valaszthaté. Az egyszeri utazds esetén azonnali
érvényesseéget biztositanak a vasarlénak (részletekért lasd 6.3 pont).

A digitalis matrica fogyasztd altali beszerzése
Altalanossagban lasd a digitalis matrica tavértékesitésben torténé beszerzése a 2. pontban.

A fogyaszt6 az, aki beszerzi a digitalis matricat és a beszerzés nem a vallalkozasaval kapcsols,
illetve a beszerzési folyamatban nem vallalkozéként szerepel (lasd 5. pont). Vallalkozasnak
tekintenddé minden allandd, 6nallé gazdasagi tevékenységre létrehozott szervezet akkor is, ha a
mikédése nem nyereségszerzésre iranyul; a kdzjogi jogi szemeélyek mindig vallalkozonak
szamitanak. Ha egy természetes személy szerezi be a digitalis matricat, a mikédés megkezdése
el6tt a vallalkozasuk szamara az el6feltételek teljesitése céljabdl, akkor a beszerzés még nem
jelenti a fent emlitett mikodést.

A rendelési eljaras megkezdésekor vilagos és érthetd tajékoztatast kap a fogyaszté arrol, hogy
melyek az elfogadott fizetési modok. Az egyes technikai lépéseket az ASFINAG webaruhaz
attekinthet6en és magatdl értet6ddéen szemlélteti, nevezetesen

. a termékvalasztas (beleértve a gépjarmi és motorkerékpar megkulonbdztetését) Iépésein
keresztil: A matricatermék kivalasztasat kdvetéen be kell irni a forgalmi engedélyt kiallito
orszagot és a rendszamot (mindkett6t kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében).
Véalaszthatéan a vasarlé névtelen statisztikai célokbél beirhatja, hogy valtozé rendszam-e a
rendszdm. Ha nem rendelkezik normal rendszammal a vasérl6, akkor nem kell a rendszam
szintaxisat ellendrizni. A termékspecifikaciotol figgbéen (lasd 2.1 pont) az érvényesség
kezdetét is megvalaszthatja a vasarldé. Amig a vasarlé rendelkezik regisztraciés koéddal, ide
irhatja be a regisztracios kodot és a regisztracios kod jovahagyasanal e terméket illetén
kimarad a ,Fizetés“ lépés. A ,Tovabbi termékek kivalasztasa“® gombra kattintva (az
alkalmazasban: ,Plusz jel“ = ,+“) tovabbi termékeket valaszthat ki.

o Adataim: Annak érdekében, hogy a vasarlé, kiiléndsen a rendelése visszaigazolasat (lasd
3.4 pont) megkaphassa egy e-mail cim kell beirni (meg van duplazva a beirasi hibak
megakadalyozdsa érdekében). Tovabba a vasarlonak meg kell adnia a fizetési médot.
Valaszthatéan a (400 eurd (bruttd) értéki beszerzés felett kotelezd) a szamla befogado
adatai megadhatdéak.

o Rendelés attekintés: Ezen az oldalon jelennek meg a vasarlé szamara az dsszkdltségek
(forgalmi ad6val vagy anélkil), a kivalasztott termékek, a megadott e-mail cim és barmely
szamlabefogado adat és a fizetési mod. A vasarl6 tordlhet termékeket, illetve rendszdmokat,
e-mail cimet, barmely szamlabefogadd adatot és fizetési médot megvaltoztathat. E [épéssel
a vasarl6 kap egy megfeleld, hatékony és elérheté miszaki eszkozt, melynek segitségével
a beirasi hibak a beiras el6tt a beszerzési nyilatkozat segitségével felismerhetéek és
kijavithatdak A vasarld egy jeldlénégyzet bejeldlésével erésitheti meg az AHF
érvényességét. A FIZETESKOTELES RENDELESEK“ gomb mikddtetésével torténik a
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

vasarl6 altali beszerzési nyilatkozat megtétele.

o Fizetés: A vasarlot a fizetésszolgaltatd segitségével vezeti a valasztott fizetési moédhoz, ahol
a vasarlé lebonyolithatja a fizetést. E teljes folyamat kizardlag a fizetésszolgaltaton keresztil
bonyolithat6, hogy a fizetési szolgaltat6 erre vonatkozé kiegészitd feltételei alkalmazhatéak
legyenek, melyre az ASFINAG-nak nincsen hatasa.

. Megerésités: Mihelyt az ASFINAG a fizetésszolgaltatotdl megkapta a megerésitést, hogy
sikeresen megtortént a fizetés a vasarlot a megerdsités oldalra vezeti. Ott a vasarlénak a
termékazonositd is megjelenik, melynek segitségével a beszerzés megerdsités
kinyomtathatd, illetve elmenthetd. Tovabba a szamla megjelenitheté, illetve letdlthetd.

A beszerzés befejezését kovetden a vasarld haladéktalanul kap az altala megadott e-mail cimre
egy megerdsitést, mely a megrendelt digitalis matrica vagy matricak beszerzési nyilatkozatara,
illetve rendelés megerésitésére vonatkozik. A vasarlé szamara kiildétt e-mail tartalmazza az AHF
minta visszalépési Urlapjat (Iasd 4. pont) és a szamlat.

A beszerzési folyamatot az ASFINAG tarolja (ezzel kapcsolatban lasd még Tajékoztatdé a
szemeélyes adatoknak az ASFINAG utdij-rendszerében toérténd feldolgozasahoz). Ha a vasarlo
~Sajat szamla“ regisztracidval rendelkezik, akkor hozzaférése van a beszerzési adataihoz, illetve
lehetésége van a korabban beszerzett digitalis matrica vagy matricak sajat szamlajahoz
rendelésére és ott az interneten keresztlil megjelenitheti és esetleg feldolgozhatja azokat (lasd 9.
pont). Barmikor lehetséges a ,Sajat szamla“ regisztralasa.

A fogyaszto visszalépése digitalis matrica vasarlasat kovetéen

Az utdijrendelet értelmében a fogyasztoknak joguk van az illetd digitalis matrica tavértékesitésben
torténd beszerzéstél szamitott tizennégy napon belil indoklas nélkil visszalépni. A beszerzés
napjaval kezdédik a visszalépési hataridé.

A visszalépési jog gyakorlasahoz a fogyasztonak egyértelm( nyilatkozat utjan tajékoztatnia kell az
ASFINAG-ot (pl. a widerruf-shop@asfinag.at cimre kildétt e-mailben, egy postai levélben,
telefaxon) azon dontésérdl, hogy visszalép a beszerzéstdl. Elvileg formai eldirasok betartasa nélkil
készithet6 el a visszalépési nyilatkozat. A fogyaszténak ezen AHF végén rendelkezésre all egy
minta visszalépési nyilatkozat, azonban nem kételez6 a hasznalata. Akkor tekinthetd betartottnak
a visszalépési hatarid6, ha a hataridén belll torténik a visszalépési nyilatkozat elkildése. Kérjuk,
hogy adja meg az érintett termék(ek) azonositéjat, hogy ezzel gyorsan és hatékonyan
megtdrténhessen a feldolgozas.

Hogy garantalhaté legyen a visszalépési nyilatkozatok lehetéség szerinti gyors és hatékony
feldolgozasa, arra kéri az ASFINAG, hogy lehet6leg e-mailben és olyan adattartalommal készitse
el a visszalépési nyilatkozatot, mely ezen AHF végén rendelkezésre all6 minta visszalépési
nyilatkozatban szerepel, majd a widerruf-shop@asfinag.at cimre kildjék el azt.

Egy hataridén bellli visszalépés esetén haladéktalanul és legkés6bb a beérkezést kdveté 14
napon belll megtorténik valamennyi fogyaszto teljesitett befizetésének a visszatéritése, ekkor a
visszatérités ugyanazzal a fizet6eszkdzzel térténik, melyet a fogyaszté hasznalt a fizetésekor.


https://www.asfinag.at/toll/personal-data
https://www.asfinag.at/toll/personal-data
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
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5.

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

A digitalis matrica véallalkoz6 altali beszerzése
Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis matrica beszerzésének menetét.

Arra kotelezett a vallalkozo, hogy a vallalkoz6i adatait a beszerzési folyamatban egy vonatkozé
jeldlénégyzetben megerésitse. Ezaltal garantalt, hogy a vasarlé vallalkozéi adatai ellenérizhetbek
legyenek és teljesliljon ezen elbfeltétel, tovabba a digitalis matrica(ka)t a sajat vallalkozdi adataival
szerezze be. Egy digitalis matrica beszerzésére fogyasztéra vonatkozé 3.3 - 3.5 pont értelem
szerint a vallalkozora is vonatkozik, a kdvetkez kivételekkel: A vallalkozo a beszerzést kdvetéen
azonnal aktivalhatja a digitalis matricat. A vallalkozé nem jogosult a 4. pont szerinti visszalépésre.
Vélaszthatéan a szamlabefogadd adatainak a megadasa (400 eur6 (bruttd) értéket meghalad6
beszerzés esetén ez kotelezd).

A digitalis utdij vallalkozé altali fizetése

Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis utdijfizetés tavértékesitésben térténd
lebonyolitasat.

Aki fogyaszt6 a 3.2 pontban a digitalis Gtdijfizetés szempontjabdl is azonos elbiralas ala esik.

A fogyaszt6 altali digitalis Utdijfizetésre ugyanazok a pontok vonatkoznak, melyek a 3.3 pontban
szerepelnek az utdijra vonatkozo kdvetkezd sajatossagokkal:

o Termékvalasztas: Itt a vasarld valaszthat a 2.2 pont feltételeinek megfeleléen az egyéves
érvényességi id6 kezdetének megvalasztasaval éves kartya beszerzése vagy egyszeri
utazas dijanak medfizetése kozott (egyszeri utazast illetéen, valamint az erre vonatkozo
fogyasztas esetén érvényes visszalépési jog megsziinésére vonatkozoan lasd a 6.3 és 7
pont). Az utdijtermék kivalasztasa utan be kell irni a forgalmi engedélyt kiallité orszagot és a
rendszamot (mindkettét kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében). Annak
érdekében, hogy egy 6ntapados éves matrica birtokaban, vasarlaskor 40 eur6s engedményt
kapjon (forgalmi adot beleértve) a digitalis éves kartya dijabdl, a vasarlénak be kell irnia az
éves matrica elismervény részén talalhatd szamot. Egy digitalis éves matrica egyidejl vagy
kordbbi beszerzése esetén rendszer végzi azonos rendszamok esetén az engedmény
adéasat.

. Abban az esetben, amikor az egyszeri utazas dijanak fizetésekor, a megfelel6 jeldlénégyzet
bejeldlésével a fogyasztd egyértelm( nyilatkozatot tesz, akkor ezzel azonnal és kiiléndsen
meég a visszalépési hatarid6 elétt (lasd 7. pont) megkezdheti az utazast. Azért, hogy az
egyszeri utdijfizetéje azonnal Utra kelhessen és igy ezzel akadalytalanul hasznalhassa azt.
Az egyszeri utazds megkezdésével/a dijfizetési helyen &thaladassal megsziinik a
visszalépés lehetbsége.

A fogyaszto visszalépése digitalis utdij fizetését kovetéen

A fogyasztoknak joguk van az illet§ digitalis utdijfizetést6l szamitott tizennégy napon belil indoklas
nélkul visszalépni. A beszerzés napjaval kezdddik a visszalépési hataridd.

A visszalépési jog megsziinik a 6.3 pont szerint olyan egyszeri utazasok esetén, melyet a
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7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

fogyasztd a visszalépési hataridén belll maradéktalanul felhasznalt.

Egyébként érvényes a digitalis utdij megdfizetését kdvetben a 4. pontban meghatarozott a
visszalépési jog.

A digitalis utdij vallalkozé éltali fizetése
Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis utdijfizetés menetét.

Arra koételezett a vallalkozo, hogy a vallalkozéi adatait a beszerzési folyamatban egy vonatkozé
jelolénégyzet bejeldlésével megerdsitse. Ez garantalja, hogy a vasarld vallalkozéi adatai
ellendrizhetéek legyenek és teljesiljon ezen el6feltétel, tovabba a digitalis utdijfizetést a sajat
véllalkoz6i adataival végezze. A véllalkozdsok a digitélis éves kartyat — a fogyasztoktol eltéréen
(lasd kuléndsen 6.3 pont) — a beszerzést kovetéen azonnal aktivalhatjak. A vallalkoz6 nem jogosult
a 7. pont szerinti visszalépésre. Valaszthato a szamla befogadé adatainak a megadasa (400 eur6
(brutto) értéket meghaladd beszerzés esetén kotelezd).

Egyébként a fogyasztokra érvényes 6. pont értelemszeriien a vallalkozdkra is vonatkozik.
»Sajat fiok*

Egy digitalis matrica és éves kartya érvényessége el6tt a ,Sajat szamla“ hasznélataval az
Utdijrendelet intézkedéseinek megfeleléen megvaltoztathatéak egy mar beszerzett digitalis
matrica, illetve éves kartya kovetkez6 adatai:

0] rendszam és a forgalmi engedélyt kiallité orszag; és
(i) az érvényesség els6 napja (csak tiznapos, kéthonapos matrica és éves kartya esetén).

Egyszeri utazasnal az utszakaszdij utszakaszanak hasznalat el6tt a rendszam és a forgalmi
engedélyt kiallité orszag valtoztathaté meg.

Erre a ,Digitalis matrica webaruhazban“ a ,Sajat szamla“ lapon talalhaté megfeleld eljaras szolgal.
Ebben az esetben ismét el kell végezni a termékkonfiguralast, ujbdli utdijfizetés nélkul; ennek
befejezését kdvetben I1épnek érvénybe a valtoztatasok.

Egy digitalis matrica érvényességének kezdetétél és egy éves jegy érvényességének kezdete utan
a webaruhaz a ,Sajat szamla“ hasznalataval az utdijrendelet intézkedéseinek megfeleléen az
utdijrendelet intézkedéseinek megfeleléen a rendszam, valamint a forgalmi engedélyt kiallitd
orszag egy mar beszerzett digitalis éves matrica, illetve éves kartya adatai megvaltoztathatoak.

Ehhez a ,\Webaruhaz* (az alkalmazasban azonban nem) ,Sajat szamla“ lapjan talalhaté megfelelé
eljaras szolgal. Ebben az esetben legalabb egy termékkonfiguralasi eljarast ismét el kell végezni,
amelynél az utdijrendelet értelmében a rendszam atruhazasa dijkoteles, amiért egy megfeleld
rendelési eljarast kell elvégezni, abban az esetben is, amikor az utdij rendelet értelmében az
visszatérithet6. Ezenkivil a megfelel6 igazolasokat egy sajat folyamatlépésben kell 1étrehozni.
Ezen eljaras befejezését kdvetben lépnek érvénybe a valtoztatasok (lasd az utdijrendelet A | rész,
3.6 pontja, illetve az A Il rész, 4.8 pontja).
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9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

11.2.

11.8.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

A vasarl6 minden esetben az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval jelentkezhet be az ASFINAG
webaruhaz ,Sajat szamla“ lapjara. A kdvetkezd funkcidk allnak rendelkezésre a ,Sajat szamla“
hasznélatakor:*

Biztonsagosan kell tarolni és titokban kell tartani a ,Sajat szamla“ hozzaférési adatait. Nem fedhetd
fel jogosulatlanok el6tt. Kérjik a vasarlot, hogy a ,Sajat szamla“ lapon tarolt adatokat és kilondsen
a kapcsolattartasi adatokat mindig aktudlis, teljes és valésagnak megfelel6 allapotban tartsa.

Nyilvdnos matricanyilvantartas

A digitalis matrica hasznalatanak eléfeltétele egy nyilvanos nyilvantartas, melybe barki betekinthet
annak megallapitasara, hogy meghatarozott id6szakra, megadott gépjarmi (rendszam) szamara
megtortént-e digitalis matrica beszerzése/digitalis Utdijfizetés és e gépjarml hasznalhatja-e a
szbvetségi utakat. Ezen ellendrzési lehetéség a gépjarmiire ragasztott dntapaddés matrica
hasznalati jogosultsaganak szemmel torténé ellenbrzésének felel meg. A szdvetségi utakat
hasznaldinak az érdekeit is szolgélja. Enélkul a vezetdk nem tudnak, hogy megbizhatdan elddnteni,
hogy hasznéalhatjak-e a szbvetségi utakat.

Ennélfogva béarki egy rendszamnak az ASFINAG altal izemeltetett Vignettenevidenz programba
beirasa éltal az interneten keresztil lekérdezheti, hogy rendelkezik-e a jarmi digitalis matricaval
vagy medfizetett digitalis utdijjal és ezek mely idétartamra érvényesek.

Beszerzéssel kapcsolatos garancia és kartalanitas

A fogyasztok esetében érvényesek az altalanos tdérvényes garancialis rendelkezések, melyek az
Altalanos polgari tdrvénykonyv (,ABGB*) 922 - 932. §-aban vannak szabalyozva.

Vallalkozék esetében ezenkivil fennall az ellenbrzési kotelezettség, valamint a Vallalkozasi
Térvénykonyv (,UGB*) 377. §-Anak megfeleléen kifogasolas megtételének kotelezettsége.

A kis hibakért a kartalanitasi felel6sség mind a fogyasztok, mind a vallalkozok esetében kizart,
amely mellett nem érvényes e felelésségkizaras személyi sérilések el6fordulasakor és a
fogyasztok esetében elsédleges szerz6déses kotelezettségek megszegésekor. A vallalkozok
estében a felel6sség durva gondatlansagra, ezenkivil a pozitiv karokra korlatozodik.

Adatfeldolgozasi informacidk

A T4jékoztat6 a személyes adatoknak az ASFINAG atdij-rendszerében torténd feldolgozasahoz
rendelkezései érvényesek.

A fogyaszt6 panasz lehetéségére és vitarendezésére vonatkozé informacidk

Az EU fogyasztokkal interneten keresztll kotott szerz6désekkel kapcsolatos Online vitarendezés
cimi platformjanak cime http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Az osztrak aruvasarlasi tgyekkel kapcsolatos egyeztetd hivatal cime
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

Az ASFINAG nem koételezett arra, hogy egy alternativ vitarendezési eljarasban részt vegyen.


https://evidenz.asfinag.at/
https://www.asfinag.at/toll/personal-data
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
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13.4. Kivansagra a javaslatokat és panaszokat a kovetkez6 cimre kildje: info@asfinag.at.
14. Vallalkozdk altali jog és targyalasi helyszin valasztas

14.1. Kizérolag az osztrak jog hatalya ala esik, kivéve a hivatkozasi normakat és az aruk nemzetkdzi
adasvételére vonatkozd szerzdédésrél szolo ENSZ-egyezmény alapjan egyéb jog hatalya ala esé
eseteket. Ezen jogvalasztas alapjan, ha a vaséarlé a digitdlis matrica fogyasztéja és/vagy
utdijfizetdje, akkor nincs megkoétve a lakhelye szerinti allam kotelez6 joga altal.

14.2. Ha nem fogyaszté a digitalis matrica vasarld és/vagy utdijfizeté, akkor kizarélagos targyalasi
helyszin minden kbvetelés és esetleges vita esetén e jogviszony alapjan, tovabba a lebonyolitasara
Bécs, Ausztria els6 keruletében talalhatd, az lgyben illetékes birdsag.

15. Ervényességi zaradék vallalkozok esetében

15.1. Vallalkozok esetében igen, de fogyasztokkal esetében nem érvényes: E hasznalati feltétek egyes
rendelkezéseinek hatadstalansaga vagy végrehajthatatlansaga nem korlatozza a fennmaradé
rendelkezések érvényét. Egy hatastalan vagy végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan hatasossal
kell helyettesiteni, melynek gazdasagi értelme és célja a legkdzelebb esik ahhoz. Ugyanez
érvényes esetleges hianyossagok esetében.

*kk
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AHF FUGGELEK
l. fliggelék: Minta fogyaszté visszavonasi (irlap

Ha fogyasztd és vissza akar lépni a digitalis matrica vasarlasatél vagy digitalis utdij fizetésétdl, akkor
kérjik, hogy ezen (rlapot toltse ki és kildje vissza — lehetdéség szerint, de nem koételezéen e-mailben:

Cimzett

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Am Europlatz 1

1120 Wien

E-Mail: widerruf-shop@asfinag.at

Fax: +43 (0) 50 108-10020

Ezennel visszalépek/visszaléplnk (*) az altalam/altalunk (*) &ltal kifizetett digitalis matrica/digitalis
atdij (*) rendeléstdl, mely:

Gépjarmi rendszdma és a forgalmi engedélyt kiallité orszag:

Termékazonosito:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyaszt4(k) cime:

Fogyasztd(k) alairasa (csak papiralapu nyilatkozat esetén):

Datum:

(*) Nem kivant rész térlendé.
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Il. fliggelék: ,,Az utdijjal kapcsolatos személyes adatok feldolgozasara vonatkoz6 informaciok“



