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GENEL KULLANIM SARTLARI (,,ANB¥)

ASFINAG Ucretli Gegis Magazas (ASFINAG uygulamasi dahil) sayfasindan satin alinabilen

dijital vinyet ve dijital mesafe gegis lcreti icin gecerlidir

Son guncelleme: 11.05.2023

Bu GKS’de kullanilan cinsiyete 6zel kavramlar ve tanimlamalar eril ve disil formlari esit olarak

kapsar.

1. ASFINAG ve ,,ASFINAG Ucretli Gegis Magazas"

1.1.

1.2.

1.3.

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (kisaca “ASFINAG”)
“Dijital Vinyet Ucretli Gegis Magazasi’nin igleticisi ve sahibidir. Bu magaza,

internette https://shop.asfinag.at adresinde (Ucretli Gegis Magazasi”) ya da iOS veya
Android icin ASFINAG uygulamasinda (kisaca: “App”; aksi s6z konusu olmadigi

surece: ,ASFINAG Ucretli Gegis Magazasi) olarak anilir. ASFINAG, hisseleri tamamen
Avusturya Cumhuriyeti’ne ait olan, ASFINAG Kanunlar’'na goére olusturulmusbir

anonim sirkettir: Otoyollar ve Cok Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim
Sirketi; Adres: Schnirchgasse 17, 1030 Viyana, Avusturya; Iletisim: Tel +43 (0) 50 108-
10000, Faks +43 (0) 50 108-10020, E-posta office@asfinag.at; Ticaret Sicil Numarasi ve
Mahkemesi: FN 92191 a, Viyana Ticaret Mahkemesi; KDV No ATU 43143200; Faaliyet
tlri: Federal karayollarinin, 6nemli ve amaca uygun olan altyapi da dahil olmak tzere
finansmani, planlanmasi, insasi ve bakimi, kullanicilardan zamana ve slris mesafesine
bagl gegis Ucretlerinin tahsili, ayrica federal karayollarinin planlama, inga ve bakim amaci
oldugu middetge Federal Maliye Bakanligr'nin yetkisiyle Otoyollar ve Cok Seritli
Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi’nin yonetimi, mulkiyeti Otoyollar ve Cok
Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Anonim Sirketi'ne devredilmis olan (Federal
Karayollari Devir Kanunlari Madde 5) dogrudan trafige hizmet etmeyen alanlarin,
arsalarin ve yuUksek yapilarin degerlendiriimesi ve yonetimi, ayrica yol trafigindeki kontrol
cihazlari igin sistemdeki igletim programi bolimlerinin uygulamaya konmasi; tatbik
edilebilir ticari ve mesleki yonergeler: ASFINAG-Kanunu, ASFINAG-Yetki Kanunu 1997,
Federal Karayollari Ucretli Gecis Kanunu tim yol 6zel finansman kanunlari ( Arlberg Cok
Seritli Sehirlerarasi Yollarin Finansmani Kanunu, Innsbruck-Brenner Otoyolu’nun
Finansmanina Dair Federal Kanun, Karawanken Otoyolu Finansmani Kanunu, Pyhrn
Otoyolu Finansmani Kanunu ve Pyhrn Otoyolu Finansmani Kanunu), Vinyet Ucret
Yénetmeligi ve Gecis Ucreti Talimatnamesi.

1997 tarihli ASFINAG Yetkilendirme Kanunu gergevesinde imzalanan otoyol gegis Ucreti
tahsilati s6zlesmesi uyarinca, butlin otoyol ve ¢ift seritli sehirlerarasi yollardan gegis
Ucretlerini tahsil etme hakki ASFINAG sirketine devredildi. Bu s6zlesme uyarinca
ASFINAG sirketi, buttin kullanicilardan gegis Ucreti toplama hakkina sahiptir; yasal
mevzuat ile birlikte isbu sartnamenin (ANB) bir pargasi olan Ucretli Gegis Yonetmeligi
uygulanir.

Karayollar Gegis Ucreti Kanunu (BStMG) tek izli araglar ile azami toplam agirhig 3,5 tonu
gegmeyen cok izli araglardan Ucretli gegis ve mesafe gegis Ucretinin zamana bagl olarak
o0denmesini diizenler. Dijital vinyet ve dijital mesafe gegcis lGcreti 6deme Uriini plakanin
Ucretli gegis sistemine kaydedilmesi sonucunda satin alinabilir. ASFINAG bu kaydi, yani
Dijital Vinyet'in, hatta daha dogrusu Dijital Mesafe Gegis Ucreti’nin satin alimini ve
yonetimini mimkin kilmak igin ASFINAG Ucretli Gegis Magazasini igletmektedir.


https://shop.asfinag.at/
mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Ucretli Gecis Magazas! su dillerde mevcuttur: Almanca (standart), ingilizce, Hirvatga,
Slovence, Slovakga, italyanca, Cekge, Macarca, Fransizca, Turkge, Lehge, Hollandaca,
Romence ve Danimarkaca.

Kullanicilar ASFINAG Ucretli Gegis Magazalarinin kullanimi igin herhangi bir ek (icret
0demezler. (Mobil) uzaktan iletisim araglariyla baglantili veri kullanimi tcretleri
kullanicinin Telekom hizmet sunucusuna aittir.

Uriinlerin Online olarak satin alinmasi Avusturya, AB, AEA (ilkeleri, isvigre, Biiyiik
Birtanya ve Kuzey irlanda'da sadece ASFINAG Ucretli Gegis Magazasi lizerinden
mumkiandur. Uriinin satin alinmasi sadece, entegre dokiiman ve yasal diizenlemelere
atifta bulunan bu sartname (ANB) temelinde gergeklesir. Ozellikle alicinin satin alma
kosullari gibi diger kosullar gecerli degildir.

Dijital vinyet ve dijital mesafe gegis Ucreti 6deme Urinlinin satin alinmasinda yasal bir
borglu alacakli iligkisi olusur. Uriinlerin gevrimici satin alinmasi EWR (lkeleri ve isvigre'de
sadece ASFINAG Webshop iizerinden yapilabilir. Uriiniin satin alinmasi sadece, entegre
dokiman ve yasal dizenlemelere atifta bulunan bu sarthame (ANB) temelinde
gerceklesir. Ozellikle alicinin satin alma kosullari gibi diger kosullar gecerli degildir.
https://shop.asfinag.at/de/anb.

2. Yapigkan Vinyet mi, Dijital Vinyet, daha dogrusu Dijital Mesafe Gegis Ucreti ya da Dijital
Gegis Ucreti mi?

2.1.

2.2.

2.3.

Yapigkan Vinyet ve Dijital Vinyet ayni gegerlik slresine ve ayni fiyata sahiptir ve her biri
Yillik Vinyet, iki Aylik Vinyet ve On Gunliik Vinyet olarak mevcuttur. Fakat birbirlerinden
farkl olduklari nokta, Dijital Vinyetin Federal Karayollari Ucretli Gegis Kanunu (BStMG)
ybnergelerine gore binek otomobilin plakasinin gegis Gcreti sistemine kaydedilirken
Yapiskan Vinyetin tasita yapistirimasidir. Bu kayit Dijital Vinyetin kaydini gosterir. Gegis
Ucreti Talimatnamesi'ne gore tiiketiciler Dijital Vinyeti uzaktan satisla satin aldiktan en
erken 18 giin sonra kullanabilirler. Aksi takdirde iki Aylik ve iki Yillik Vinyetlerde gegerlik
suresi baglangici ilgili ve -halihazirda alinabiliyor ise- takip eden vinyet yili (1 Aralik’tan bir
sonraki yil 30 Kasim’a kadar) igerisinde gegerli gegis Ucreti tarifesinden istege goére
segcilebilir. Alicilar, kendilerine daha fazla avantaj sunan ddeme turune karar verme
opsiyonuna sabhiptirler.

Alisilagelmis Mesafe Gegis Ucreti ve Dijital Mesafe Gegis Ucreti ayni licrete sahiptir ve
Tek Gidis veya Yillik Kart olarak mevcuttur. Federal Karayollar Ucretli Gegis Kanunu
(BStMG), bir Yillik Kart satin alarak bir Yillik Vinyete (Dijital Vinyet veya Yapigskan Vinyet)
sahip olma durumunda Yillik Vinyetin gecerlik suresi igerisinde Yillik Kart alindiginda,
Yillik Kartin gegerli fiyatina 40,- avro (KDV dahil) eklenmesini 6n gérmektedir; bu siparis
surecinde gésterilir. Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne gére tiiketiciler Dijital Yillik Karti
uzaktan satisla satin aldiktan en erken 18 glin sonra kullanabilirler; aksi takdirde gecerlik
suresi baslangici ilgili takvim yilinda istege gore segilebilir. Tek Gidiste alici, alir almaz
gecerli olmasini onaylamalidir (bkz. Madde 6.3'teki detaylar).

ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda bir Dijital Yillik Vinyet ya da Diijital Yillik Kart satin
alimini da mimkin kilmaktadir (ayri ayri ya da birlikte, kisaca: “Dijital Abonelik”). Alicl,
abonelik s6zlesmesi gergevesinde belirsiz bir stire gegerli olan ve abonelik iptal edilinceye
kadar otomatik olarak uzatilan dijital yillk vinyet ve dijital yillik kart aboneliklerini


https://int-shop-backoffice-cms.asbnet.at/AsfinagSecure/CMS/Content/globalassets/tr/beispiel_kennzeichenliste_upload.png%2C%2C469?epieditmode=False
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aciklanan Ucrete satin alir. Glncel fiyata satilan dijital yillik vinyet ve dijital yillik kart
drtinleri abone sézlesmesi uyarinca kullanicilara sunulmustur.

3. Dijital Vinyetin Kullanici Tarafindan Satin Alinmasi

3.1.

3.2.

3.3.

Mesafeli satis yolu veya ASFINAG otomatlari veya ASFINAG satis noktalarindan satin
alinabilen dijital vinyet Grtinl igin gegerli genel bilgiler bélimiinde 2 nolu maddeye
bakiniz.

Kullanici, Dijital Vinyetleri satin alan ve satin almanin isletmesinin faaliyetine ait
olmadigini, daha dogrusu satin alma strecinde isletme sahibi olarak deklare eden kisidir.
isletme, serbest ticari faaliyet yiriiten her tiirlii kalici organizasyondur, kar amaci giitmek
zorunda degildir; kamu hukukunun tizel kisilikleri de her zaman isletme sahibidir. Yasal
bir kisi tarafindan, bu kisinin isletme faaliyetinin baglamasindan énce kosullari olusturmak
icin bir Dijital Vinyet satin aliminda, satin alim yukarida belirtilen isleme ait degildir.

Siparis sUrecinin baslangicinda kullanici, net ve agik bir bicimde hangi 6deme aracinin
kabul edildigi konusunda bilgilendirilir. Tek tek teknik adimlar ASFINAG Sanal Magaza'da
belirgin ve agiklayici bir bicimde, yani Griin segim adimlari.

. Uriin secimi (otomobil ve motosiklet ayrimi dahil): Vinyet Griini segimi yapildiktan
sonra aracin tescil edildigi Ulke ve plaka bilgileri (veri giris hatalarini 6nlemek igin
bilgiler iki kez girilecektir) girilecektir. Opsiyonel olarak alici, anonim olarak yapilan
istatistik calismalarina katki saglamak igin girilen plaka bilgisinin gegici plaka olup
olmadigini belirtebilir. Alicinin plakasi standart bir plaka olmadiginda plakanin
Syntax bilgisi kontrol edilmez. Alici, Urlin spesifikasyonuna bagl olarak (bakiniz
Madde 2.1) gegerlilik baglangig tarihini de segebilir. Alici kayit koduna sahip
oldugunda bu kodu burada girebilir.

o Bilgilerim: Aliciya 6zellikle siparig teyidinin (bakiniz Madde 3.4) ve opsiyonel olarak
gegerlilik bitis tarihini hatirlatma bilgisini gdnderebilmek igin eposta adresinin ((veri
giris hatalarini 6nlemek igin bilgiler iki kez girilecektir) belirtiimesi gereklidir. Bunun
disinda alicinin 6deme metodunu girmesi gerekir. Opsiyonel olarak (400,- EURO
(briit) Gzerinde alinan Urtnler icin zorunludur) fatura sahibinin bilgileri de girilecektir.

. Siparis 6zeti: Bu sayfada aliciya, toplam Gcret (KDV dahil ve harig), segili Grtnler,
belirtilen e-posta adresi ve yaklasik fatura alici bilgileri ve 6deme yontemi gosterilir.
Alici Urtnleri silebilir, yani plakalari, e-posta adresini, yaklasik fatura alici bilgilerini
ve 6deme yontemini degistirebilir. Bu adimla alici, giris hatalarini satin alma
beyanini kabul etmeden énce gérmesini ve duzenlemesini saglayan etkili ve
kullanilabilir teknik bir araca sahip olmaktadir. Alici bir isaretleme kutusunu (check-
box) etkinlestirerek GKS’nin gegerligini onaylamalidir. Satin alma beyani, alicinin
,ODEMEYI YAP* butonunun etkinlestiriimesiyle ortaya gikar.

. Odeme: Alici, 6demeyi gergeklestirebilmesi igin secili 6deme yontemine sahip ilgili
6deme sunucularina yonlendirilir. Batun bu sureg, 6deme sunucusunun bununla ilgili
ilave kosullarina bagvurulabilir olur olunmaz, ASFINAG’In bir etkiye sahip olmadigi
0deme sunucusu tarafindan tamamlanir.

o Onay: ASFINAG 6deme sunucudan 6demenin basarili bir sekilde gergeklestiginin
onayini alir almaz, alici onay sayfasina yonlendirilir. Satin alma onayi yazdirilabilir
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3.4.

3.5.

veya kaydedilebilir olsa da, onay sayfasinda aliciya trtn kimlik numarasi da
gosterilir. Ayrica onay sayfasinda fatura gdsterilir, daha dogrusu bilgisayara
indirilebilir.

Satin almanin tamamlanmasindan sonra alici, belirtmis oldugu e-posta adresine, satin
alma aciklamasiyla daha dogrusu satin alinan Dijital Vinyet(ler)in siparis onayiyla ilgili bir
onayl hemen alir. Aliciya gdénderilen bu e-posta tiketici i¢in 6rnek iptal formuyla beraber
basvurulan GKS'yi (ayrica bakiniz Madde 4) ve faturayi da igerir.

Referans islemi ASFINAG tarafindan kaydedilir (bununla ilgili 14. Maddeye de bakiniz).
Tuketici ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda “Hesabim” altinda kayit yaptiktan sonra
tuketici bilgilerine erisme yetkisine sahip olur ve ayrica se¢mis oldugu Urtnleri
degistirebilir ve diizenleyebilir. ,Hesabim® menisinde her zaman ¢evrimici kaydolmak
muimkunddar.

4. Tuketicinin Dijital Vinyet Satin Alimindan Vazge¢cme Hakki

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Tiketicilere Gegis Ucreti Talimatnamesi'ne gore satin aldiklar Dijital Vinyetten on dért
gln igerisinde sebep belirtmeksizin vazgegme hakki verilmistir. Vazgegme suresinin son
guni hesaplanirken satin alma giini baslangi¢ kabul edilir.

Vazgec¢me hakkini kullanabilmesi igin kullanicit ASFINAG’a anlasilir bir agiklama ile (6rn.
widerruf-shop@asfinag.at, adresine bir e-posta, posta ile gonderilen bir mektup, telefaks
ile) satin almadan vazgectigi kararini bildirmelidir. Satin almadan vazge¢gme temel olarak
form gerektirmeksizin gerceklesebilir. Tlketiciler bunun igin bu GK$’nin sonunda sunulan
ornek iptal formunu kullanabilirler, ancak kullanmak zorunda degillerdir. Vazge¢me beyani
son giinden énce goénderildiginde vazgegme siiresine uyulmus olur. ilgili vazgegme
beyanlarinin hizli ve etkin bir bigimde isleme konabilmeleri igin lGtfen ilgili Grin kimlik
numara(lar)ini belirtiniz.

Vazgegme beyanlarinin miimkin oldugunca hizli ve etkin bir bicimde isleme
konabilmeleri igcin ASFINAG, vazgegme beyanlarinin mimkin oldugunca e-posta ile ve
bu GK$’nin sonunda sunulan érnek iptal formuna uygun olarak widerruf-shop@asfinag.at
adresine gonderilmelerini rica etmektedir.

Son tarihten énce vazgegme durumunda tiketici tarafindan gergeklestiriimis olan tim
O0demelerin iadesi, hemen ve vazgegme beyaninin ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 gun
icerisinde tlketicinin édemesini gerceklestirdigi 6deme araci kullanilarak yapilir.

5. Dijital Vinyetin igletme Sahipleri Tarafindan Satin Alinmasi

5.1.

5.2.

Dijital Vinyetin satin alimina dair genel bilgiler i¢in bakiniz Madde 2.

Sirketler ilgili sirket 6zelligini satin alma islemi esnasinda tasdik ederler. Boylece sirket
sahibi dijital vinyeti (vinyetleri) sirket 6zelligi gergevesinde satin aldigini tasdik eder. Dijital
vinyeti satin alma igin Madde 3.3'den Madde 3.5'e kadar agiklanan ve tiiketiciler igin
dizenlenen hukimler asagida acgiklanan istisnalar ile birlikte sirketler icin de gegerlidir:
Sirketlerin satin aldigi dijital vinyetlerin gegerliligi satin alindiktan hemen sonra baslar.
Sirketler, Madde 4 uyarinca s6zlesmeyi fesh etme hakkina sahip degildir.


mailto:widerruf-shop@asfinag.at
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
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6. Dijital Mesafe Gegig Ucretinin Tuketici Tarafindan Satin Alinmasi

6.1. Dijital Mesafe Gegis Ucretinin uzaktan satisla satin alimina dair genel kurallari igin
bakiniz Madde 2.

6.2. Tiiketicinin kim oldugu, Madde 3.2'de Dijital Mesafe Gegis Ucreti icin de
tanimlanmaktadir.

6.3. Dijital mesafe gegis Ucreti kartinin tiiketiciler tarafindan satin alinmasi igcin Madde 3.3'den
Madde 3.5'e kadar agiklanan hikimler asagida agiklanan istisnalar ile birlikte mesafe
gegis Ucreti icin gecerlidir:

. Uriin segimi: Alici burada Madde 2.2 uyarinca bir yillik kartin gegerlilik tarihi
baslangicini secebilir veya tek seferlik gegis seklinde diizenlenmesine karar
verebilir. Mesafe gegis Ucreti karti Grlind segimi yapildiktan sonra aracin tescil
edildigi Ulke ve plaka bilgileri (veri giris hatalarini 6nlemek icin bilgiler iki kez
girilecektir) girilecektir. Cama yapistirilan yillik vinyet sahipleri dijital yillik kart
aldiklarinda, yilik kart tGcretinden 40.- EUR (KDV dahil) distilmesini saglamak igin
elinde bulundurduklari yillik vinyetin fatura numarasini sisteme girmeleri gerekir.
Dijital vinyeti dnceden veya cama yapistirilan kart ile ayni zamanda aldiklarinda ayni
plaka i¢in gergeklesecek lcret mahsuplasmasi sistem tarafindan yapilir.

. Bir Tek Gidis satin alimi durumunda, tiketici ilgili isaret kutusunu (checkbox)
etkinlestirerek, hemen ve 6zellikle vazgegme stiresi bitiminden énce (bakiniz 7.
Madde) baslayabilecegine dair agik istegini belirtir. Boylece tiketici Tek Gidise
hemen baglayabilir ve gidisi tamamen yerine getirebilir. Ucretli Gegis Noktasindan
Tek Gidis/Gegise baslamakla vazge¢cme hakki ortadan kalkar.

7. Tiketicinin Dijital Mesafe Gegig Ucreti Satin Alimindan Vazgegcme Hakki

7.1. Tiketiciler, bir neden belirtmeksizin Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan sonraki
on dort guin icerisinde vazgegme hakkina sahiptir. Vazgegme stiresinin son gini
hesaplanirken satin alma gini baslangig kabul edilir.

7.2. Vazge¢me hakki Madde 6.3’e gore, vazgegmek stiresinin son giniine kadar tamamen
kullanilan Tek Gidiglerde, ortadan kalkar.

7.3. Aksi takdirde, Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan vazgegme hakki Madde 4'te
belirtildigi bicimde gecerlidir.

8. Dijital Mesafe Gegis Ucretinin igletme Sahipleri Tarafindan Satin Alimi
8.1. Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimiyla ilgili genel bilgiler igin bakiniz Madde 2.

8.2. Sirketler ilgili sirket 6zelligini satin alma islemi esnasinda tasdik ederler. Boylece sirket
sahibi dijital mesafe gegis Ucreti kartini sirket 6zelligi cergcevesinde satin aldigini tasdik
eder. Sirketlerin satin aldid dijital yillik kartin gegerliligi tiketicilerden farkl olarak (bakiniz
Madde 6.3) satin alindiktan hemen sonra baglar. Fakat sirketler, Madde 7 uyarinca
stzlesmeyi fesh etme hakkina sahip degildir.

8.3. Aksi takdirde Madde 6’da tiiketici icin belirtildigi sekilde isletme sahibi icin de gecerlidir.
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9. Tiuketicilerin dijital aboneligi satin almasi ve tiiketicilerin s6zlesmeyi fesh etme hakki

9.1. Tiketicilerin ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda Dijital Abonelik kullaniminda Dijital
Yillik Vinyetler icin 3. Madde, Dijital Yillik Kartlar igcin de 6. Maddede belirlenmis su
durumlar gecerlidir:

° Uriin secimi: Dijital aboneligi satin alabilmek icin alicinin ,Hesabim“ meniisiinde
kaydolmasi gerekir (bakiniz Madde 11). Dijital abonelik, dijital yillik vinyet ve dijital
yillik kartlarin abonelik sdézlesmesi gergevesinde siresiz bir ddnem igin satin
alinmasidir.

. ik satin almadaki gecerlilik: Dijital abonelik gercevesinde dijital yillik vinyetin ilk satin
alinmasindaki gecerliligi Madde 2.1'de diizenlenen hiikim seklindedir. Dijital
abonelik gcergevesinde dijital yillik kartin ilk satin alinmasindaki gecerliligi Madde
2.2'de duzenlenen hukim seklindedir.

. Mdateakip satin almadaki gegerlilik: Dijital abonelik gergevesinde satin alinan dijital
yillik kartin gecerliligi, kart Gcretinin hesaptan ¢ekilmesi aninda baslar (mUteakip
yilin 7 Ocak tarihinde). Dijital abonelik ¢ercevesinde satin alinan dijital yillik kartin
gegcerliligi, gegmis yilin son gegerlilik tarihini takip eden giinden itibaren baslar.

. Ucretler: Dijital abonelik icin herhangi bir ticret talep ediimez. Hesaptan sadece,
guncel olarak gecerli dijital yillik vinyet veya yillik kart Gcreti cekilir.

. ik kez yapilacak dijital abonelik sdézlesmesinde giincel olarak gegerli dijital yillik
vinyet veya yillik kart Ucreti, satin alma islemi slirecinde hesaptan gekilir. Dijital yillik
vinyetin Ucreti miteakip yillarda 7 Ocak tarihinde ve dijital yillik kartlarda kart Ucreti
gecerlilik tarihinin baslamasindan 20 giin énce hesaptan cekilir.

. Dijital abonelik sahibi ASFINAG tarafindan, glincel dijital aboneligi sona ermeden
zamaninda sdzlesmeyi fesh etme hakki, Genel Sartname (ANB) degisikligi veya
dijital abonelik ile ilgili diger konularda eposta yolu ile bilgilendirilir.

. Dijital aboneligin asgari gegerlilik stiresi yoktur ve abonelik her zaman, herhangi bir
sebep bildirmeksizin, tcretin hesaptan ¢cekiminden en ge¢ 3 giin dncesine kadar
(hesaptan ¢ekim tarihi igin yukariya bakiniz) sadece ,Hesabim“ mentsuinde iptal
edilebilir. Dijital abonelik ¢ergevesinde Ucretin hesaptan g¢ekilmis olmasi halinde
guncel dijital yillik vinyet veya dijital yillik kartin iptal edilmesi mimkuan degildir.
Ucretin hesaptan basari ile gekilememis olmasi dijital aboneligin siiresi icinde iptal
edilmesi demektir. Abone sahibi, licretin hesaptan basari ile gekilip gekilemedigi
konusunda ,Hesabim*“ menistinde kayitli eposta adresine eposta génderilerek
bilgilendirilir.

9.2. ASFINAG tiketicilere, mesafeli satis sistemi zerinden satin aldiklari aboneligi (ilk satin
alma) herhangi bir sebep bildirmeksizin 14 giin icinde iptal etme hakki tanir. iptal etme
suresi, dijital aboneligin satin alindigi ilk ginden itibaren baglar. Dijital abonelidi iptal etme
hakkinin kullaniimasi ve sonuglari icin Madde 4'de agiklanan hiikkiimler gecerlidir. Dijital
aboneligi iptal etme hakki sadece aboneligin satin alinmasi i¢in gecerli olup dijital
abonelik cercevesinde satin alinacak muteakip dijital vinyet veya yillik kartlari kapsamaz.
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10. Sirketlerin dijital aboneligi satin almasi

10.1. Sirketler, Grand satin alma esnasinda sirket 6zelliklerini ilgili Checkbox ile tasdik
etmekle ylkumludar.

10.2. Dijital aboneligin sirketler tarafindan satin alinmasi i¢cin Madde 9'da tiketiciler igin
dizenlenen hikumler asagida acgiklanan istisnalar ile birlikte sirketler icin de gecerlidir:
Sirketlerin dijital abonelik ¢cergevesinde ilk kez satin aldiklari dijital vinyet veya dijital yillik
kartlarin gecerliligi satin alindiktan hemen sonra baslar. Sirketler, Madde 9.4 uyarinca
s6zlesmeyi fesh etme hakkina sahip degildir.

11. “Hesabim”

11.1. Dijital vinyet veya dijital mesafe gegis Ucreti kartinin gecerliligi baslamadan énce
.Hesabim“ menlsinde veya ASFINAG satis noktalarinda Ucretli gegis talimatnamesi
uyarinca asagida agiklanan bilgilerin degistiriimesi mimkuandur (dijital yillik vinyetlerde
dijital abonelik satin almada gecerli degildir):

(i) Plaka ve dizenleyen devlet; ve
(i) gecerlik baslangici (sadece 10 Gunlik ve 2 Ayik Vinyette, Yillik Kartta).

Tek Gidiste Mesafe Gegis Ucreti Bélimi'niin kullanimindan énce plaka ve bu plakayi
dizenleyen devlet degistirilebilir.

11.2. Bir Dijital Vinyet'in veya Yillik Ucretli Gegis Kart'nin gecerlilik tarihi
baslangicindan itibaren (Dijital Abonelikler kapsaminda da) Ucretli Gegis Magazasinda
veya ilgili ASFINAG satis noktalarinda halihazirda satin alinmis olan bir Dijital Vinyet veya
Gegis Ucreti Yillik Kart’'nin plakasinda ve diizenleyen ulkede degisiklik yapilabilir:

° Baska bir siyasi bolgeye tasinma (licrete tabidir, giincel degisiklik tcreti: 18,- Euro)
. Bdlgelerin birlestiriimesi (lcretsizdir veya Ucret iadesi yapilabilir)

. Plakanin kaybedilmesi veya galinmasi (licretsizdir veya Ucret iadesi yapilabilir)

° Aracin pert olmasi (lcretsizdir veya Ucret iadesi yapilabilir)

. Aracin ¢alinmasi (lcretsizdir veya Ucret iadesi yapilabilir)

Basvuru icin gerekli ispat belgeleri ibraz edilecektir. Bu konuda ayrintili bilgi edinmek igin
bakiniz Ucretli Gegis Talimatnamesi Kisim A |, Madde 3.6 veya Kisim A I, Madde 4.8.

11.3. Kayitl tuketiciler istediklerinde ASFINAG Ucretli Gegis Magazasindaki
“‘Hesabim”a e-posta adresi ve parola ile giris yapabilirler.

11.4. Abone sahiplerinin ,Hesabim“ menusunde kayith bilgileri ve 6zellikle iletisim
bilgilerini daima guncel, eksiksiz ve dogru tutmalari talep edilir.

11.5. .Hesabim“ menlsinde, abone sahiplerinin Urtnleri gelecekte kullanmak igin Grin
Ucretini 6deme araglarini kaydetme olanagi sunulur.
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12. Vinyet Kanitinin Ticari Kaydi

12.1. Vinyet kaydi herkesin bilgi edinebilecedi resmi bir sicildir, bu kayit sisteminden
belirli bir aracin (plakanin) bir gecerlilik dénemi icin dijital vinyet/dijital mesafeli gegis Ucret
kartinin satin alinip alinmadigi ve bdylece bu aracin karayollarinda (otoyol ve ¢ift seritli
sehirlerarasi yollar) kullanimina izin verilip verilmedigi kontrol edilebilir. Bu kontrol olanagi,
cama yapistirilan vinyetin gozle kontrol edildigi islem ile aynidir. Ayrica bu karayollari
kullanicilarinin da ¢ikarina olan bir islemdir. Arag¢ kullanicilar bu olanak bulunmadiginda,
aracli karayollarinda kullanma izinlerinin olup olmadidina kesin olarak karar veremezler.

12.2. Bu yuzden herkes, bir plakayi girerek, bir tagitin bir Dijital Vinyete mi yoksa bir
Dijital Gegis Ucretine mi sahip oldugunu ve hangi zaman araliklarinda gegerli olduklarini
ASFINAG tarafindan sunulan Vignettenevidenz internette Ucretsiz olarak sorgulayabilir.

12.3. Vinyet kayit sisteminde dijital aboneligin bulunup bulunmadigi gorilemez.
13. Satin Ahimla ilgili Giivence ve Zarar Tazmini

13.1. Tiketiciler igin, Avusturya Medeni Kanunu’nun (“ABGB”) §§ 922 ile 932a
maddeleri arasinda tanimlanmis olan genel yasal giivenceler gecerlidir.

13.2. isletme sahipleri icin bunun disinda kontrol zorunlulugu ve Avusturya Ticaret
Kanunu'nun (“UGB”) § 377 Maddesi'ne gére Kusurun ihbarinin Ortadan Kaldiriimasi
YukUmlulugl gecerlidir.

13.3. Hafif kusur igin tlketicilere ve sirketlere tazminat hakki 6denmesi sorumlulugu
yoktur, bu sorumluluk muafiyeti kigilerin zarar gérmesi, zorunlu mali mesuliyet kanunlari
ve tuketicilere kargi dnemli s6zlesme yukumlaltklerinin ihall edilmesi durumunda da
gegerli degildir. Sirketlere kars1 agir kusur halinde 6denecek tazminat pozitif hasar ile
sinirhdir, burada da yukarida agiklanan sorumluluk muafiyeti istisnalari gecerli olur.

14. Dijital Ucretli gegis Urtnlerini diger kisilere satma yasagi

14.1. ASFINAG sirketinin onayi alinmadan dijital vinyet ve/veya dijital mesafe gecis
drtinlerinin tuketiciler icin gegerlilik baslangi¢ tarihinden 18 guin kisaltilarak ticari olarak
satilmasi yasaktir.

15. Kullanici igin Sikayet imkanlar ve ihtilaf Céziimiine Dair Bilgiler

15.1. Tulketicilerle sanal s6zlesmeler igin AB’nin sanal ihtilaf ¢6zim platformunu
http://ec.europa.eu/consumers/odr/adresinde bulabilirsiniz.

15.2. Tuketici islemlleriyle ilgili Avusturya Arabuluculuk Kurumu’'nu su adreste
bulabilirsiniz http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

15.3. ASFINAG bu alternatif ihtilaf c6ziim stireclerinden birine dahil olmak zorunda
degildir.
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15.4. Dilekler, yorumlar ve sikayet ler suraya iletilebilir: info@asfinag.at.

16. igletme Sahiplerinde Yargi Secimi ve Yetkili Mahkeme Yeri

16.1. Sadece Avusturya kanunlarinin ilgili uygulanabilir hiktmleri ve BM alim hakki
gegcerlidir. Bu yargi segimiyle bir Dijital Vinyet ve/veya bir Dijital Mesafe Gegis Ucreti
alicisi, yani tuketici, ait oldugu Ulkenin cebri kanunlariyla sinirl degildir.

16.2. Bir Dijital Vinyetin ve/veya Dijital Mesafe Gegis Ucretinin alicisi tiiketici oimadigi
surece, bu yasal iliskiden dogan tim sikayetler ve tim anlasmazliklar igin tek yetkili
mahkeme Viyana’daki 1. Bolge Mahkemesidir.

17. isletme Sahiplerinde Ciddi Zarar Kurah

17.1. Tuketiciler icin gegerli olmayip isletme sahipleri igin gegerli olanlar: Bu kullanim
sartlarinin tek tek hikidmlerinin hikimsuzligu ve uygulanmazhidi, geri kalan hikimlerin
uygulanabilirligine etki etmez. Hikiimsuz veya uygulanamaz bir hikim, ticari anlamda ve
amagta bir sonra gelen uygulanabilir bir hikiimle degistirilebilir. Aynisi asagi yukari
bosluklar icin gecerlidir.

*k%k
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Ek: Tuketiciler igin Ornek iptal Formu

Tlketici iseniz ve Dijital Vinyetin veya Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin ahmindan vazgegmek
istiyorsaniz, liitfen bu formu doldurunuz ve bize — miimkiin oldugunca, ancak zorunluluk
hissetmeden e-posta ile — geri génderiniz:

Alici

Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

E-posta: widerruf-shop@asfinag.at

Faks: +43 (0) 50 108-10020

Baoylelikle tarafim(1z)ca (*) su tarihte satin alinan Dijital Vinyet(ler)i/ Dijital Mesafe Gegis
Ucretleri(ni) (*), iade ediyorum:

Binek otomobil plakasi ve diizenleyen devlet:

Uriin kimlik numarast:

Tiketicinin adr:

Tuketicinin adresi:

Tuketicinin imzasi (sadece kagit Gzerinde):

Tarih:
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