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CONDITII GENERALE DE UTILIZARE (,,CGU”)
cu privire la achizitionarea vinietelor digitale, precum si a magazinului online
pentru taxa de autostrada ASFINAG (inclusiv aplicatia ASFINAG)

Versiune 01.12.2023

Termenii si denumirile specifice sexului, utilizate in aceste conditii de utilizare (CGU), includ
fiecare Tn mod egal toate formele.

1. ASFINAG si ,,Magazinului online pentru taxa de autostrada ASFINAG”

1.1.

1.2.

Autobahnen- und SchnellstralRen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (pe scurt ,ASFINAG®)
administreaza si este proprietarul media al magazinului online pentru taxa de autostrada
de viniete digitale” de pe internet la adresa https://shop.asfinag.at (,magazinul online
pentru taxa de autostrada®), respectiv al aplicatiei ASFINAG pentru iOS si Android (pe
scurt: ,App”; daca nu se diferentiaza in cele ce urmeazéa de magazinul online,pe scurt
».Magazinul online pentru taxa de autostrada ASFINAG"). ASFINAG este o societate pe
actiuni infiintata pe baza legii ASFINAG, ale carei actiuni se afla complet in proprietatea
Republicii Austria: Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs- Aktiengesellschaft;
filiala: Schnirchgasse 17, 1030 Viena, Austria, Contact: Tel +43 (0) 50108-10000, Fax
+43 (0) 50 108-10020, E-mail office@asfinag.at; Numarul de inregistrare din Registrul
Comertului si Tribunalul Registrului Comertului: FN 92191 a, Tribunalul Comercial Viena;
Cod unic de identificare fiscala ATU 43143200; Obiectivul de activitate al firmei:
Finantarea, planificarea, constructia si intretinerea drumurilor nationale, inclusiv a
infrastructurii necesare si utile, colectarea taxelor in functie de timpul si kilometrii parcursi
ai utilizatorilor acestor drumuri, precum si gestionarea datoriilor acumulate de catre
Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft cu autorizarea
Ministerului Federal al Finantelor, atat timp cat acestea au fost acumulate in scopul
planificarii, constructiei si intretinerii drumurilor nationale, utilizarea si administrarea
suprafetelor care nu servesc direct circulatiei precum terenuri si constructiile de pe
acestea, care au fost transferate in proprietatea Autobahnen- und Schnellstral3en-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft in baza Legii federale cu privire la transferarea si
transmiterea in administrare a drumurilor nationale (articolul 5 din legea privind transferul
drumurilor nationale), precum si punerea n aplicare a obiectivelor din agenda companiei
in sistem pentru dispozitivele de control digitate din circulatia rutiera; prevederile
profesionale, respectiv deontologice: Legea ASFINAG, Legea de autorizare ASFINAG
1997, Legea taxelor drumurilor nationale impreuna cu Legea de finantare speciala a
drumurilor (Legea de finantare a drumurilor expres Arlberg, Legea federala privind
finantarea autostrazii Innsbruck-Brenner, Legea de finantare a autostrazii Karawanken,
Legea de finantare a autostrazii Pyhrn si Legea de finantare a autostrazii Tauern),
Regulamentul privind pretul vinietei si Regulamentul de taxare.

Cu ajutorul contractului de uzufruct incheiat in baza Legii de autorizare ASFINAG 1997,
dreptul de uzufruct asupra tuturor autostrazilor si a drumurilor expres a fost transferat
companiei ASFINAG. Astfel, ASFINAG are dreptul de a colecta taxele de la toti utilizatorii,
acest drept fiind fundamentat — pe langa principiile legale - de fiecare regulament de
taxare aflat in vigoare, care reprezinta o parte integranta a prezentelor Conditii Generale
de Utilizare (CGU).
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1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

Legea taxelor drumurilor nationale (BStMG) reglementeaza plata taxei in functie de timp,
respectiv a taxei de autostrada pentru autovehiculele cu o axa, precum si pentru
autovehiculele cu doua axe care nu au masa totala maxima admisa mai mare de 3,5
tone. Conform art. 33 alin. 18 Z 8 Legea taxelor drumurilor nationale autovehiculele cu o
masa totala maxima admisa mai mica de 3,5 tone, care au fost inmatriculate deja inainte
de 01.12.2023 si la care masa totald maxima admisa nu a fost stabilitd inainte de
01.12.2023 la peste 3,5 tone, sunt valabile pana la 31.01.2029 ca autovehicule cu o
masa totala maxima admisa sub 3,5 tone si astfel sunt supuse taxei in functie de timp,
respectiv taxei de autostrada. Achizitionarea unei viniete digitale, respectiv a unei taxe
digitale de autostrada este posibila inregistrdnd numarul de inmatriculare in sistemul de
taxare. ASFINAG administreaza magazinul online pentru taxa de autostrada ASFINAG
pentru ca aceasta inregistrare sa fie posibild, respectiv ca achizitionarea si administrarea
vinietei digitale, respectiv a taxei digitale de autostrada sa fie posibile.

Magazinul online pentru taxa de autostrada este disponibil in urmatoarele limbi: germana
(standard), engleza, croata, slovena, slovaca, italiana, ceha, maghiara, franceza, turca,
poloneza, olandeza, romana si daneza.

Prin utilizarea magazinului online pentru taxa de autostrada ASFINAG nu rezulta costuri
suplimentare pentru utilizator. Costurile potentiale pentru utilizarea de date in legatura cu
dispozitivele (mobile) de comunicatie de la distanta ale utilizatorului se acumuleaza la
furnizorul de servicii de telecomunicatie al utilizatorului.

Achizitionarea vinietei digitale si a taxei digitale de autostrada reprezinta o obligatie
legala. Achizitionarea online trebuie sa se faca exclusiv prin intermediul magazinului
online pentru taxa de autostrada ASFINAG din cadrul Austriei, UE, statelor CEE, precum
si Elvetiei si Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord. Achizitionarea este
efectuata exclusiv in baza acestor CGU, cu trimitere la documentele integrale si
prevederile legale. Alte conditii — in special conditii de achizitie sau altele asemanatoare
ale clientului — sunt excluse.

CGU intra in vigoare in mod concret pentru platile efectuate incepand cu data de
01.12.2023. Aceste Conditii Generale de Utilizare (CGU) si cele anterioare (impreuna cu
perioada de valabilitate corespunzatoare) pot fi accesate la urmatorul link:
https://shop.asfinag.at/ro/anb, unde sunt puse la dispozitie pentru a putea fi salvate si
printate de catre utilizator.

2. Vinieta adeziva sau vinieta digitala, respectiv taxa de autostrada sau taxa digitala de
autostrada?

2.1.

Vinieta autocolanta si vinieta digitala au aceeasi durata de valabilitate, acelasi pret si
ambele sunt disponibile sub forma unei viniete anuale, viniete de doua luni si viniete de
zece zile. Vinieta de o zi este disponibila exclusiv ca vinieta digitala. Vinieta autocolanta
si vinieta digitala se diferentiaza una de cealalta prin faptul ca vinieta autocolanta trebuie
aplicata pe autovehicul, in timp ce in cazul vinietei digitale, numarul de inmatriculare al
autovehiculului este inregistrat in sistemul de taxare, ih conformitate cu prevederile Legii
taxelor drumurilor nationale. Aceasta Tnregistrare reprezinta achizitionarea vinietei
digitale. In conformitate cu regulamentul de taxare, la consumatori, vinieta anuala digitala
si vinieta digitala pentru doua luni poate deveni valabila cel mai devreme in 18 zile de la
cumparare, in cazul vanzarii de la distanta. De altfel, la vinieta de zece zile si la vinieta de
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2.2.

2.3.

o zi, inceputul valabilitatii poate fi selectat in mod liber in cadrul anului de vinieta curent si
— Tn cazul in care se detine deja o vinieta — in cadrul urmatorului an (1 decembrie pana la
30 noiembrie al anului urmator), la tariful de taxare aflat in vigoare (si in termenul de
anulare de paisprezece zile conform Legii cu privire la intreprinderile la distanta). Cand
data de inceput se afla in cadrul termenului de anulare de 14 zile, ASFINAG invita
consumatorul sa declare explicit o cerere adresata pentru executarea anticipata a
contractului si confirmarea ca consumatorul a luat cunostinta de pierderea eventuala a
dreptului de anulare la executarea eventualda completa (partiala) a contractului (prestatia
partiala de sine statatoare este facilitarea utilizarii drumurilor nationale per zi
calendaristica, respectiv durata de valabilitate a unei viniete de o zi). Clientii pot opta
pentru oricare variantd a platii taxei de drum, in functie de cea care le ofera acestora cele
mai multe avantaje.

Taxa de autostrada conventionala si taxa digitala de autostrada au acelasi pret si sunt
disponibile sub forma de calatorie unica sau card de calatorie multipla. Conform
regulamentului de taxare la consumatori data de inceput a cardului digital de calatorie
multipla poate fi selectata liber si la achizitionarea de la distanta (chiar si in cadrul
termenului de anulare de paisprezece zile conform Legii cu privire la intreprinderile la
distanta). Cand data de inceput se afla in cadrul termenului de anulare de 14 zile,
ASFINAG invita consumatorul sa declare explicit o cerere adresata pentru executarea
anticipata a contractului si confirmarea ca consumatorul a luat cunostinta de pierderea
eventuald a dreptului de anulare la executarea eventuald completa (partiala) a
contractului (prestatia partiala de sine statatoare este facilitarea utilizarii drumurilor
nationale in zona cu taxa de autostrada (trecerea respectiva la punctul de plata) in sensul
calatoriei unice). (a se vedea detalii la punctul 6.3).

ASFINAG ofera in magazinul online pentru taxa de autostrada inclusiv achizitionarea unui
abonament pentru viniete anuale digitale, respectiv pentru carduri digitale de calatorie
multipla (individual sau impreuna, pe scurt: ,abonament digital”). Cu abonamentul digital,
clientul achizitioneaza analog unui contract de abonament pe o perioada nedeterminata si
pana la reziliere, automat vinietele digitale anuale viitoare, respectiv cardurile digitale de
calatorie multipla la pretul de achizitie aferent. Vinieta anuala digitala actuala, respectiv
cardul digital de calatorie multipla cu pretul actual de achizitie se pot achizitiona pentru
prima data conform contractului de abonament.

3. Achizitionarea vinietei digitale de catre consumator

3.1

3.2.

Consultati generalitatile cu privire la achizitionarea de la distanta a vinietei digitale sau cu
privire la achizitionarea de la automatele ASFINAG sau centrele de vanzare ASFINAG la
punctul 2.

Consumatorul este cel care achizitioneaza vinietele digitale si achizitionarea nu apartine
de activitatea firmei sale, respectiv in procesul de achizitionare nu se declara contractor
(consultati punctul 5). Firma este o organizatie intemeiata pe termen lung cu activitate
economica independenta, care nu poate fi orientata spre profit; persoanele juridice de
drept public sunt considerate intotdeauna contractori. La achizitionarea unei viniete
digitale de catre o persoana fizica inainte de inregistrarea intreprinderii firmei sale pentru
crearea conditiilor preliminare necesare in acest sens, achizitia nu apartine inca
intreprinderii mentionate mai sus.
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3.3.

3.4.

La inceputul procesului de comanda consumatorul este informat clar si precis cu privire la
mijloacele de plata care sunt acceptate. Fiecare dintre etapele tehnice sunt reprezentate
in mod clar si explicit in magazinul online ASFINAG, si anume prin etapa de selectie.

e Selectarea produsului (inclusiv diferentierea intre autovehicul, resp. motocicleta):
Dupa selectarea produsului Vinieta trebuie introdus statul emitent si numarul de
inmatriculare (fiecare de doua ori pentru evitarea erorilor de introducere). Optional,
clientul poate indica anonim n scopuri statistice daca numarul de Tnmatriculare
introdus este un numar de inmatriculare interschimbabil. in cazul in care clientul nu
are un numar de inmatriculare standard, sintaxa numarului de inmatriculare nu mai
este verificata. Clientul poate selecta, in functie de specificatia produsului (consultati
punctul 2.1), inclusiv inceputul valabilitatii. In cazul in care clientul dispune de un cod
de nregistrare, acesta poate fi introdus aici.

e Datele mele: Pentru a fi posibila transmiterea catre client in special a confirmarii
comenzii (consultati punctul 3.4), respectiv a unui memento optional cu privire la
expirarea valabilitatii, este necesara introducerea unei adrese de e-mail (fiecare de
doua ori pentru evitarea erorilor de introducere). In continuare, clientul trebuie s&
indice metoda de plata. Optional (obligatoriu la achizitionarea in valoare de peste 400
EURO (brut)), pot fi introduse datele cu privire la destinatarul facturii.

o Descrierea comenzii: pe aceasta pagina, clientului ii sunt afisate costurile totale
(inclusiv cu si fara taxa legala pe valoare adaugata), produsele selectate, adresa de
e-mail indicata, datele potentiale ale destinatarului facturii si metoda de plata. Clientul
poate sterge produse, respectiv poate modifica numarul de inmatriculare, adresa de
e-mail, datele destinatarului facturii si metoda de plata. Prin aceastéa etapa, clientul
dispune de un instrument adecvat, eficient si accesibil din punct de vedere tehnic, cu
ajutorul caruia poate identifica si remedia erorile de introducere inainte de emiterea
declaratiei sale de achizitionare. Clientul este informat cu privire la prelucrarea
datelor si trebuie sa confirme valabilitatea CGU inclusiv acceptarea expedierii
electronice a facturii prin e-mail si executarea eventual anticipata a contractului si
consecintele acesteia (a se vedea punctul 2.1), prin activarea unei casute de
verificare. Prin activarea butonului ,COMANDA CU OBLIGATIVITATE DE
PLATA” este efectuata declaratia de achizitionare de catre client.

e Plata: Clientul este redirectionat la un furnizor de plata in functie de metoda de plata
selectatd, unde clientul trebuie sa efectueze tranzactia platii. Intregul proces este
efectuat exclusiv prin intermediul furnizorului de plata, astfel incat conditiile
suplimentare ale furnizorului de plata in legatura cu acest aspect sa poata fi aplicate
si asupra carora ASFINAG sa nu aiba nicio influenta.

e Confirmare: Imediat ce ASFINAG a primit confirmarea de la furnizorul de plata, in
ceea ce priveste faptul ca plata a fost efectuata cu succes, clientul este directionat la
pagina de confirmare. Acolo, clientului ii sunt afisate inclusiv codurile ID ale
produselor si confirmarea achizitiei poate fi imprimata, respectiv salvata. In plus, acolo
factura poate fi afisata, respectiv descarcata.

Dupa incheierea achizitionarii, clientul primeste imediat o confirmare cu privire la
declaratia sa de achizitionare, respectiv confirmarea comenzii vinietei(lor) digitale
aferente, pe adresa de e-mail specificata de el, impreuna cu o confirmare eventuala cu
privire la solicitarea consumatorului pentru executarea anticipata a contractului si luarea
la cunostinta prin acesta cu privire la o eventuala pierdere a dreptului sdu de anulare.
Acest e-mail trimis clientului contine inclusiv conditiile generale de utilizare (ANB)
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3.5.

aplicabile, impreuna cu formularul model de revocare pentru consumator (consultati
inclusiv punctul 4) si factura.

Procesul de achizitionare este salvat de catre ASFINAG. Dupa ce clientul s-a inregistrat
in magazinul online pentru taxa de autostrada ASFINAG, la sectiunea ,Contul meu”,
acesta primeste acces la datele sale de achizitionare, precum si diferite posibilitati de
editare si modificare in legatura cu produsele sale selectate (a se vedea detalii la punctul
11). O inregistrare in ,Contul meu” este posibila oricand online si fara costuri separate.

4. Dreptul laretur al consumatorului in cazul achizitionarii vinietei digitale

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Conform regulamentului de taxare, consumatorilor le este oferit dreptul de a returna
vinieta digitala aflata in legatura cu achizitionarea sa de la distanta inh cadrul a
paisprezece zile, fara specificarea motivelor. Perioada de retur incepe din ziua
achizitionarii.

Pentru a-si exercita dreptul de anulare, consumatorul trebuie sa informeze ASFINAG cu
privire la decizia sa de a anula achizitionarea, prin intermediul unei declaratii clare (de
ex. prin e-mail la widerruf-shop@asfinag.at, o scrisoare trimisa prin posté, telefax). in
principiu, declaratia de anulare nu trebuie efectuata in format standard. Pentru aceasta,
consumatorii pot utiliza formularul model de revocare pus la dispozitie la sfarsitul acestor
CGU, insa acesta nu este obligatoriu. Perioada de anulare este garantata daca
declaratia de anulare este trimisa in cadrul perioadei aferente. Efectul unei anulari
valabile legal survine odata cu primirea de catre ASFINAG. Va rugam sa precizati clar
codul (codurile) ID al(e) produsului (produselor) respectiv(e) pentru ca declaratiile de
anulare corespunzatoare sa poata fi prelucrate rapid si eficient.

Pentru a garanta prelucrarea cat mai rapida si mai eficienta a declaratiilor de returnare,
ASFINAG are rugamintea ca declaratiile de retur sa fie adresate prin e-mail si cu
specificarea datelor mentionate in formularul model de revocare pus la dispozitie la finalul
acestor CGU la widerruf-shop@asfinag.at.

Cu privire la consecintele legale se deosebesc urmatoarele cazuri in cadrul termenului de
anulare de 14 zile pentru anularile declarate de la achizitionarea vinietelor digitale:

¢ Anulare valabila inainte de data de inceput selectata: ASFINAG ramburseaza toate
platile efectuate de consumator pentru acestea.

¢ Anulare valabila dupa data de inceput selectata, dar inainte de prestarea completa
de catre ASFINAG, deci acordarea posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale
Tnainte de Tnceputul ultimei zile a duratei de valabilitate a vinietei de zece zile:
ASFINAG ramburseaza platile prestate de consumator, scazand plata proportionala
pe baza valorii de piata a acordarii posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale
(conform ghidului GD Justiz coroborat cu BStMG (Legea taxelor drumurilor nationale
autovehiculele) si/sau regulamentul preturilor vinietelor: pentru fiecare zi de
valabilitate Tnceputa se scade tariful taxei de autostrada pentru o vinieta de o zi)
pana la intrarea in vigoare a anularii. Daca plata proportionald depaseste platile
consumatorului, ASFINAG nu presteaza nicio rambursare.
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e Anulare dupé data de inceput selectata si dupa prestarea completa a ASFINAG, si
anume acordarea posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale cu inceputul duratei
de valabilitate a vinietei de o zi, respectiv cu inceputul ultimei zile a duratei de
utilizare a vinietei de zece zile: Niciun drept de retur nu revine si nu are loc nicio
rambursare catre consumator.

Rambursérile de catre ASFINAG au loc imediat si cel mai tarziu in decursul a 14 zile de
la primirea declaratiei de anulare in termen si valabile, urménd ca pentru rambursare sa
fie utilizat acelasi mijloc de plata pe care I-a utilizat consumatorul pentru derularea platii
sale.

5. Achizitionarea vinietei digitale de catre contractor
5.1. In general, pentru achizitionarea vinietei digitale, consultati punctul 2.

5.2. Intreprinzatorii confirmé calitatea lor de intreprinzator in timpul procesului de
achizitionare. Astfel, intreprinzatorul confirma faptul ca achizitioneaza vinieta(ele)
digitala(e) in cadrul activitatii sale de intreprinzator. Pentru achizitionarea vinietei digitale,
aspectele din punctul 3.3 pana la 3.5 reglementate pentru consumatori se aplica in mod
analog si pentru intreprinzatori, cu urmatoarele exceptii: In cazul intreprinzatorilor toate
vinietele digitale pot deveni valabile chiar si imediat dupa achizitionare. Intreprinzatorii nu
au dreptul la anulare in conformitate cu punctul 4.

6. Achizitionarea taxei digitale de autostrada de catre consummator

6.1. In general, pentru achizitionarea de la distanta a taxei digitale de autostrada, consultati
punctul 2.

6.2. Persoana care este consumator, este definita la punctul 3.2 inclusiv pentru taxa digitala
de autostrada. .

6.3. Pentru achizitionarea taxei digitale de autostrada de catre consumator se aplica in mod
analog aspectele stabilite la punctul 3.3 pana la 3.5, cu urmatoarele particularitati pentru
taxa de autostrada:

e selectarea produsului: Clientul unui card de calatorie multipla poate selecta aici
inclusiv conform punctului 2.2 inceputul duratei de valabilitate de 365 zile sau se
poate decide pentru o calatorie unica. Dupa selectarea produsului Taxa de
autostrada trebuie introdus statul emitent si numarul de inmatriculare (fiecare de
doua ori pentru evitarea erorilor de introducere).

e In cazul achizition&rii unui card de calatorie unica sau a unui card de célatorie
multipla cu data de inceput in cadrul termenului de anulare de 14 zile consumatorul
declara prin activarea unei casute de verificare corespunzatoare dorinta sa explicita
ca acordarea posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale trebuie sa inceapa
imediat , respectiv cu data de inceput si, in mod special, inca Thainte de expirarea
termenului de anulare (a se vedea punctul 7). Astfel, consumatorul poate intra
imediat Tn posesia calatoriei unice si o poate consuma cu trecerea prin punctul de
plata. Odata cu intrarea in posesia calatoriei unice/trecerea prin punctul de plata nu
mai exista niciun drept de anulare.



ASFINAG pagina 7 din 11
CONDITII GENERALE DE UTILIZARE (,CGU”)

7. Dreptul de retur al consumatorului la achizitionarea taxei digitale de autostrada

7.1. Consumatorii au dreptul de a returna taxa digitala de autostrada aflata in legatura cu
achizitionarea, in cadrul a paisprezece zile, fara specificarea motivelor. Perioada de
anulare incepe din ziua achizitionarii.

7.2. Cu privire la consecintele legale se deosebesc urméatoarele cazuri in cadrul
termenului de anulare de 14 zile pentru retururi declarate de la achizitionarea
vinietelor digitale:

¢ Anulare valabila inainte de trecerea prin punctul de plata, respectiv inainte de data
de inceput selectatd: ASFINAG ramburseaza platile efectuate de consumator pentru
acestea.

e Anulare valabila dupa data de inceput selectata, dar inainte de prestarea completa
de catre ASFINAG, deci acordarea posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale
supuse obligatiei de plata a taxei de autostrada inainte de inceputul ultimei zile a
duratei de valabilitate a vinietei de calatorie multipla: ASFINAG ramburseaza platile
prestate de consumator scazand plata proportionala pe baza valorii de piata a
acordarii posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale supuse obligatiei de plata a
taxei de autostrada (conform ghidului GD Justiz coroborat cu BStMG (Legea taxelor
drumurilor nationale autovehiculele) si/sau regulamentul de taxare: pentru fiecare
trecere se scade tariful taxei de autostrada pentru respectiva calatorie unica cu taxa
de autostrada pana la intrarea in vigoare a anularii. Daca plata proportionala
depaseste platile consumatorului, ASFINAG nu presteaza nicio rambursare.

e Anulare dupa prestarea completa de catre ASFINAG, si anume acordarea
posibilitatii de utilizare a drumurilor nationale supuse obligatiei de plata a taxei de
autostrada cu trecerea prin punctul de plata: Niciun drept de anulare nu revine si nu
are loc nicio rambursare catre consumator.

7.3. In caz contrar, se aplicd in mod analog aspectele stabilite la punctul 4 in cazul dreptului
de anulare la achizitionarea taxei digitale de autostrada.

8. Achizitionarea taxei digitale de autostrada de catre contractor
8.1. In general, pentru achizitionarea taxei digitale de autostrada, consultati punctul 2.

8.2. Intreprinzatorii confirmé calitatea lor de intreprinzator in timpul procesului de
achizitionare. Astfel, intreprinzatorul confirma faptul ca achizitioneaza taxa de autostrada
digitala Tn cadrul activitatii sale de intreprinzator. Totusi intreprinzatorii nu au dreptul la
anulare in conformitate cu punctul 7.

8.3. In caz contrar, aspectele de la punctul 6 reglementate pentru consumatori se aplica in
mod analog si pentru contractori.

9. Achizitionarea abonamentelor digitale de catre consumatori si dreptul de anulare al
consumatorului

9.1. Pentru achizitionarea abonamentelor digitale de catre consumatori in magazinul online



ASFINAG pagina 8 din 11
CONDITII GENERALE DE UTILIZARE (,CGU”)

ASFINAG, pentru vinietele anuale digitale se aplica aspectele stabilite la punctul 3, iar
pentru cardurile digitale de calatorie multipla aspectele stabilite la punctul 6, cu
urmatoarele particularitati:

e Selectarea produsului: Pentru a putea achizitiona abonamente digitale, clientul trebuie
sa se autentifice in ,Contul meu” (a se vedea punctul 11). In cazul abonamentului
digital, este vorba despre achizitionarea pe termen nelimitat a vinietelor anuale
digitale, respectiv a cardurilor digitale de calatorie multipla in mod analog unui
contract de abonament.

e Valabilitate la prima achizitionare: inceputul perioadei de valabilitate in cazul primei
achizitionari a vinietei anuale digitale in cadrul unui abonament digital se realizeaza
conform punctului 2.1. Tnceputul perioadei de valabilitate in cazul primei achizitionari a
cardului digital de calatorie multipla in cadrul unui abonament digital se realizeaza
conform punctului 2.2.

e Valabilitatea urmatoarei achizitionari: o vinietd anuala digitala achizitionata in cadrul
unui abonament digital este valabild incepand de la debitarea directa a pretului de
achizitionare (7 ianuarie din anul urmator). Un card digital de calatorie multipla
achizitionat in cadrul unui abonament digital este valabil incepand din ziua urmatoare
ultimei zile de valabilitate a cardului de calatorie multipla precedent. Daca inainte de
1.12.2023 s-a incheiat un abonament digital pentru un card anual digital, clientul
primeste un card de calatorie multipla dupa expirarea valabilitatii cardului anual in
urmatorii ani sub forma de achizitie succesiva.

e Preturi: Pentru abonamentul digital nu se aplica taxe suplimentare. Este debitat direct
exclusiv pretul respectiv valabil pentru vinietele digitale anuale, respectiv pentru
cardul de calatorie multipla.

e La prima incheiere a unui abonament digital este platit pretul pentru vinieta digitala
anuala actuala, respectiv cardul de calatorie multipla in cadrul procesului de
achizitionare. n anii urmatori, debitarea directa a vinietelor digitale anuale este
efectuata pe data de 7 ianuarie, iar in cazul cardurilor digitale de calatorie multipla cu
20 de zile Tnainte de inceputul perioadei de valabilitate a noului card de calatorie
multipla.

e Clientul unui abonament digital ASFINAG este informat prin e-mail cu suficient timp
inainte de expirarea duratei actuale de valabilitate cu privire la abonamentul sau
digital, dreptul la reziliere, modificarile din CGU sau alte functionalitati legate de
abonamentul digital.

e Abonamentul digital nu are o duratd minima de valabilitate si poate fi reziliat in orice
moment si fara specificarea motivelor, cu cel mult 3 zile inainte de debitarea directa
(pentru data platii, consultati detaliile de mai sus) exclusiv in ,Contul meu®. Imediat ce
in cadrul abonamentului digital este efectuata debitarea directa, nu mai este posibila
anularea pentru vinietele anuale digitale sau cardul de calatorie multipla. O debitare
directa care nu poate fi efectuata cu succes se considera reziliere la termen a
abonamentului digital. Clientul este informat la adresa de e-mail furnizata in ,Contul
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meu” cu privire la debitarea directa efectuata sau cu privire la esuarea efectuarii
acesteia.

9.2. ASFINAG le ofera consumatorilor dreptul de a anula incheierea (prima achizitionare) a
abonamentului digital in termen de 14 zile, fara specificarea motivelor. Perioada de
anulare incepe din ziua primei achizitionari a abonamentului digital. Pentru exercitarea si
urmarile dreptului de anulare a achizitionarii abonamentului digital se aplica
reglementarile descrise la punctul 4. Dreptul de anulare este valabil exclusiv pentru
incheierea abonamentului digital si nu se aplica pentru achizitionarile ulterioare ale
vinietelor anuale digitale, respectiv ale cardurilor de calatorie multipla efectuate in cadrul
abonamentului digital.

10. Achizitionarea abonamentului digital de catre intreprinzator

10.1. In acest caz intreprinzatorii sunt obligati sa confirme activitatea firmei in timpul
procesului de achizitionare, prin intermediul unei casute de selectare corespunzatoare.

10.2. Pentru achizitionarea si rezilierea de catre intreprinzator se aplica reglementarile
pentru consumatori de la punctul 9, cu urmatoarele exceptii: In cazul intreprinzatorilor,
prima achizitionare a vinietei anuale digitale, respectiv a cardului digital de calatorie
multipla (inclusiv) in cadrul abonamentului digital poate deveni valabila imediat dupa
achizitionare. Intreprinzatorii nu au dreptul la anulare in conformitate cu punctul 9.2.

11. ,,Contul meu”

11.1. Tnainte de inceperea valabilitatii (data de inceput) unei viniete digitale sau a
taxei digitale de autostrada (in cazul vinietelor anuale digitale achizitionate in afara
unui abonament digital) la ,,Contul meu” sau in punctele de vanzare ASFINAG
corespunzatoare pot fi modificate urmatoarele date conform regulamentului de
taxare:

(i) numar de Tinmatriculare si statul emitent; si
(i) prima zi a valabilitatii (numai la viniete de o zi, de zece zile si de doua luni, card
de calatorie multipla).. .

In cazul calatoriei unice, numarul de inmatriculare si statul emitent pot fi modificate inainte
de utilizarea portiunii de autostrada cu taxa.

11.2. De la inceputul valabilitatii unei viniete anuale digitale sau a unui card de
calatorie multipla pentru taxa de autostrada (inclusiv in cadrul unui abonament digital) in
magazinul online pentru taxa de autostrada sau in punctele de vanzare ASFINAG poate
fi modificat numarul de inmatriculare, precum si statul emitent al unei viniete anuale
digitale, respectiv al unui card de calatorie multipla pentru taxa de autostrada deja
achizitionat. Conform regulamentului de taxare, o modificare este posibila din
urmatoarele motive:

e mutare n alt district politic (contra cost, in prezent Euro 18,—

e numar de inmatriculare preferential nou alocat (contra cost, in prezent Euro 18,-)
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e renuntarea la numarul de inmatriculare preferential sau radierea numarului de
inmatriculare preferential (contra cost, in prezent Euro 18,-)

e Fara indicarea motivelor (o singura data pe durata de valabilitate a vinietei anuale
digitale, respectiv a cardului de calatorie multipla, contra cost, in prezent Euro 18,-).

e pierderea sau furtul numarului de Tnmatriculare (gratuit, respectiv rambursabil)
e dauna totala a autovehiculului (gratuit, respectiv rambursabil)
e furtul autovehiculului (gratuit, respectiv rambursabil)

e livrarea unei placute cu numarul de inmatriculare care nu mai este bine lizibila conform
art. 50 alin. 2 KFG (gratuit, respectiv rambursabil)

e eliberarea unei placute cu numarul de inmatriculare conform art. 49 alin. 4 Z 5 KFG
pentru autovehicule cu actionare pur electrica sau cu actionare cu celula de combustie
pe baza de hidrogen (gratuit, respectiv rambursabil)

Pentru cerere trebuie prezentate dovezile corespunzatoare. Pentru informatii
suplimentare Tn acest sens consultati regulamentul de taxare partea A I, punctul 3.6,
respectiv partea A Il, punctul 4.8.

11.3. Clientii inregistrati se pot autentifica oricand in ,Contul meu” din magazinul online
pentru taxa de autostrada ASFINAG, prin introducerea adresei de e-mail si a parolei.

11.4. Clientii sunt rugati sa isi mentina in permanenta in stare actuala, completa si
corecta datele incluse in ,Contul meu”, in special datele de contact.

11.5. ,Contul meu* ofera si posibilitatea ca respectivul client sa isi poata salva metoda
sa de plata in cadrul achizitionarii pentru utilizare viitoare.

12. Registrul public de evidenta a vinietelor

12.1. Evidenta vinietelor este un registru public care poate fi consultat de orice
persoana pentru a verifica daca pentru un anumit autovehicul (numar de inmatriculare) a
fost achizitionata o vinieta digitala/o taxa digitala de autostrada cu o anumita perioada de
valabilitate si, astfel, daca este permisa utilizarea acestui autovehicul pe drumurile
nationale (autostrazi si drumuri expres). Aceasta posibilitate de verificare corespunde
verificarii vizuale a autorizarii de utilizare de la autovehicul, in cazul vinietei adezive.
Aceasta foloseste intereselor utilizatorului drumurilor nationale. Fara aceasta, soferul nu
ar putea sa evalueze in mod credibil daca acesta poate utiliza drumurile nationale cu
autovehiculul.

12.2. Din acest motiv, prin introducerea unui numar de inmatriculare in Evidenta vinietei
online gestionata de catre ASFINAG, oricine poate verifica gratuit daca un autovehicul
dispune de o vinieta digitala sau de o taxa digitalad de autostrada si pentru ce perioada de
timp este aceasta valabila.

12.3. In evidenta vinietelor nu se poate verifica daca existd un abonament digital.


https://evidenz.asfinag.at/
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13. Garantia si compensarea daunelor aflate in legatura cu achizitionarea

13.1. Fata de consumatori se aplica prevederile legale generale in ceea ce priveste

garantia, care sunt reglementate in §§ 922 pana la 932a din Codul Civil General German
(LABGB”).

13.2. Fata de contractori, pe langa acestea, se aplica obligatia de control si obligatia de
investigare a reclamatiei conform § 377 a Codului Comercial (,UGB”).

13.3. Responsabilitatea pentru compensarea daunelor in ceea ce priveste culpabilitatile
minore este exclusa atat fatd de consumatori, cét si fata de intreprinzatori, insa aceasta
excludere a responsabilitatii nu se aplica pentru vatamari ale persoanelor, asigurari de
raspundere civila obligatorii si nici fatd de consumatori pentru obligatiile principale
contractuale cu privire la vatamari. Fata de intreprinzatori, responsabilitatea este limitata
la neglijenta grava, pe langa acestea cu pagube efective (lat. Damnum emergens), caz in
care se aplica si exceptiile cu privire la excluderea responsabilitatii.

14. Interdictia revanzarii Produselor digitale de taxa

14.1. Este interzisa revanzarea comerciala a vinietei digitale si/sau a taxei digitale de
autostrada fara aprobarea explicita din partea ASFINAG, cu exceptia vanzarii vinietelor

digitale anuale sau a vinietelor de doua luni cu scurtarea/anularea inceputului
valabilitatii de 18 zile pentru consumatori.

15. Informatiile cu privire la posibilitatea de a trimite plangeri si solutionarea litigiilor
pentru consumatori

15.1. Gasiti platforma online de solutionare a litigiilor a UE pentru incheierea tratatelor
online cu consumatorul, la http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.2. Curtea Austriaca de Arbitraj pentru tranzactile consumatorilor o gasiti la
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

15.3. ASFINAG nu este obligat sa se implice intr-o astfel de procedura alternativa de
solutionare a litigiilor.

15.4. Cerintele, sugestiile si plangerile trebuie trimise la: info@asfinag.at
16. Legea aplicabila si instanta competenta in cazul contractorilor

16.1. Se aplica exclusiv legislatia austriaca cu excluderea normelor de referinta si a
codului comercial UN ale acesteia. Prin aceasta lege aplicabila, clientul unei viniete
digitale si/sau unei taxe digitale de autostrada, al carei consumator este, nu este
restrictionat de legislatia obligatorie a tarii careia ii apartine consumatorul in cauza.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
mailto:info@asfinag.at
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16.2. Atat timp cét clientul unei viniete digitale si/sau al unei taxe digitale de autostrada
nu este consumator, instanta competenta exclusiva pentru toate pretentiile si disputele pe
baza acestei relatii legale si in legatura cu tranzactia sa, este tribunalul competent
responsabil pentru primul district din Viena, Austria

17. Clauza de salvgardare in cazul contractorilor

17.1. Fata de contractori, insa nu si fatd de consumatori, se aplica: Prevederile nule
sau fara titlu executoriu din aceste conditii de utilizare nu prejudiciaza valabilitatea
prevederilor ramase. O prevedere nula sau fara titlu executoriu trebuie inlocuita cu una
valida, care sa se aproprie de semnificatia si scopul economic initial al acesteia. Aceasta
se aplica si pentru eventualele lacune.

*kk
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Anexa: Formular model de revocare pentru consumator

In cazul in care sunteti consumator si doriti anularea achizitionarii vinietei digitale sau a taxei
digitale de autostrada, atunci va rugam sa completati acest formular si s& il trimiteti inapoi —
posibil, insa nu obligatoriu, prin E-mail:

La

Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Viena

E-mail: widerruf-shop @asfinag.at

Fax: +43 (0) 50 108-10020

Prin prezenta anulez(am) (*) achizitionarea efectuata de mine/noi (*) a vinietei(lor) digitale/taxei
digitale de autostrada (*), comandata pe:

Numaérul de inmatriculare al autovehiculului si statul emitent:

ID produs:

Numele consumatorului/consumatorilor:

Adresa consumatorului/consumatorilor:

Semnatura consumatorului/consumatorilor (doar la comunicarile pe suport hartie):

Data:

(*) Se va sterge cu o linie ceea ce nu corespunde.


mailto:widerruf-shop@asfinag.at

