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VSEOBECNE PODMIENKY POUZIVANIA (,,VPP*)

na nakup digitalnej dialni¢nej znamky ako aj digitalneho isekového myta v mytnom

obchode ASFINAG (vratane aplikacie ASFINAG)

Stato: 01.12.2023

V tychto VPP pouzivané pojmy a oznacenia viaZzuce sa na rodovu prisludnost sa v rovnakej
miere tykaju vSetkych foriem.

1. ASFINAG a ,,mytny obchod ASFINAG“

1.1.

1.2.

1.3.

Akciova spolo¢nost’ Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
(skratene ,ASFINAG") prevadzkuje a je sucasne vlastnikom média ,Mytny obchod s
digitalnymi dialniénymi znamkam® na internetovej stranke https://shop.asfinag.at (dalej
ako ,mytny obchod®) prip. prostrednictvom aplikacie ASFINAG pre iOS alebo Android
(dalej ako ,aplikacia"; pokial sa nasledne nerozliSuje, tak ako ,mytny obchod ASFINAG*).
ASFINAG je akciova spolo¢nost, zaloZzena podla zakona o ASFINAG, ktorej akcie su v
stopercentnom vlastnictve Rakuskej republiky: Autobahnen- und SchnellstralZen-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft; pobocka: Schnirchgasse 17, 1030 Wien, Rakusko;
Kontakt: Tel +43 (0) 50 108-10000, Fax +43 (0) 50 108-10020, E-mail: office@asfinag.at;
Cislo zapisu v obchodnom registri a obchodny sud: FN 92191 a, Obchodny sud Vieden;
IC-DPH ATU 43143200; predmet &innosti: Financovanie, planovanie, vystavba a udrzba
spolkovych pozemnych komunikacii, vratane prislusnej nevyhnutnej a vhodnej
infraStruktury, vyberanie myta na zaklade jazdného vykonu a za uzivanie urcitu dobu
pouzivatelmi tychto komunikacii, ako aj spravovanie prijatych zavazkov spolo¢nosti
Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft,splnomocnenou
spolkovym ministrom financii, pokial boli pripisané pre Gcely planovania, vystavby a
udrzby spolkovych komunikacii, zhodnocovanie a spravovanie pléch, ktoré bezprostredne
nesluzia doprave, ako aj pozemky a pozemné stavby, ktoré boli prevedenédo vlastnictva
spolo¢nosti Autobahnen- und SchnellstralRen-Finanzierungs- Aktiengesellschaft, na
zéklade spolkového zakona o prevode vlastnickych prav a prevodespolkovych
pozemnych komunikacii (¢lanok 5 zakon o prevode pozemnych komunikacii), ako aj
plnenie Casti prevadzkovej agendy v systéme pre digitalne kontrolné zariadenia v cestnej
premavke, aplikacia predpisov obchodného a profesiového prava: zdkon ASFINAG,
zmochovaci zakon ASFINAG 1997, zakon o myte na spolkovych pozemnych
komunikaciach vratane zakona o osobitnom financovani komunikacii ( zakon o
financovani rychlostnych komunikécii Arlberg, spolkovy zakon o financovani autostrady
Innsbruck-Brenner, zakon o financovani autostrady Karawanken, zakon o financovani
dialnice Pyhrn a zakon o financovani dialnici Tauern), nariadenie o cenach dialni¢nych
znamok a Mytny poriadok.

Na zaklade uzatvorenej zmluvy o uzivacom prave, v sulade so zmocrfiovacim zakonom
ASFINAG 1997 bolo na spolo¢nost ASFINAG prevedené uzivacie pravo na vSetky
diafnice a rychlostné komunikacie. Spolo¢nost ASFINAG ma takto pravo vyberat od
vSetkych pouzivatelov myto. Zakladnym ustanovenim, okrem zakonnych podkladov, je
aktualne platny mytny poriadok, ktory je suc¢astou VPP.

Zakon o myte na spolkovych pozemnych komunikacidch (BStMG) upravuje vyberania
Casovo zavislého myta prip. usekového myta pre jednostopové motorové vozidla ako
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

aj pre viacstopové motorové vozidla, ktorych technicky pripustna celkova hmotnost
nepresahuje 3,5 tony. Podla § 33 ods. 18 bod 8 BStMG sa motorové vozidla

s najvacsou pripustnou celkovou hmotnostou nepresahujicou 3,5 tony, ktoré boli
zaregistrované na prevadzku pred 1.12.2023 a pre ktoré bola pred 1.12.2023
stanovena najvacsia pripustna celkova hmotnost nepresahujuca 3,5 tony, povazuju do
31.12.2029 za vozidla s technicky pripustnou celkovou hmotnostou nepresahujucou
3,5 tony, a preto podliehaju ¢asovému mytu alebo usekovému mytu. Kupa digitalnej
diafni€nej znamky prip. digitalneho usekového myta je mozna tak, ze sa eviden¢né
Cislo vozidla registruje v mytnom systéme. Aby bola umoznena tato registracia prip.
kapa a spravovanie digitalnej dialniénej znamky prip. digitalneho Usekového myta,
spolo¢nost ASFINAG prevadzkuje mytny obchod ASFINAG.

Mytny obchod je k dispozicii v tychto jazykoch: nem¢ine (Standard), anglictine,
chorvatcine, slovincine, slovencine, taliancine, Cestine, madarcine, francuzstine,
turectine, pol'stine, holand€ine, rumuncine a dancine.

V suvislosti s pouzivanim mytneho obchodu ASFINAG pre pouzivatela nevznikaju Ziadne
dodato¢né naklady. Pripadné naklady na vyuzivanie dat v suvislosti s (mobilnymi)
prostriedkami dialkovej komunikacie pouzivatela vznikaju vo&i poskytovatelovi
telekomunikacnych sluzieb pouzivatela.

Kupa digitalnej dialni¢nej znamky prip. digitalneho usekového myta je pravny zavazkovy
vztah. Online nakup sa smie realizovat' vylu¢ne cez mytny obchod ASFINAG v rdmci
Rakuska, EU, krajin EHP, Svajéiarska a Spojeného kralovstva Velkej Britanie

a Severného irska. Kipa sa realizuje vyluéne na zaklade tychto VPP, odkazovanych
integrovanych dokumentov a ustanoveni pravnych predpisov. Ostatné podmienky -
najma nakupné podmienky kupujlceho, alebo podobné - sa vylucené.

Predmetné VPP platia pre kipu od 01.12.2023. Tieto a predchadzajuce VPP (vratane
prislusnej doby platnosti) su dostupné na tejto internetovej adrese:
https://shop.asfinag.at/de/anb. Raspolozivi su na nacin da ih korisnik moze pohraniti i
ispisati.

2. Nalepovacia dialniéna znamka alebo digitalna dialni€na znamka resp. usekové myto
alebo digitalne Usekové myto?

2.1.

Nalepovacia dialnicna znamka a digitalna diafnicna znamka maju rovnaku dobu
platnosti, stoja rovnakd cenu a su k dispozicii ako roéna dialni¢na znamka,
dvojmesacna dialnicna znamka a desatdriova dialnicna znamka. Jednodnova dialni¢na
znamka je k dispozicii len ako digitalna dialniéna znamka. Nalepovacia a digitalna
dialniéna znamka sa liSia v tom, Ze nalepovacia dialni¢na znamka musi byt nalepena
na vozidle, zatial ¢o pri digitalnej dialniénej znamke sa evidenéné &islo vozidla v sulade
s ustanoveniami BStMG registruje v mytnom systéme. Tato registracia predstavuje
nakup digitalnej dialnicnej znamky. V sulade s predpismi Mytneho poriadku mbze byt
digitalna ro¢na dialni¢na znamka a digitalna dvojmesacna dialni¢éna znamka v pripade
nakupu sukromnym spotrebitelom na dialku platna najskér 18 dni po kupe. Inac,

v pripade desatdnovej a jednodriovej dialni¢nej znamky, mozno zadiatok platnosti zvolit
lubovolne v ramci prislusného a — ak je uz k dispozicii — aj nasledujiceho roka platnosti
dialni¢nej znamky (od 1. decembra do 30. novembra nasledujuceho roka) podla
prisluSnej platnej sadzby (aj v ramci Strnastdniovej lehoty na zrusenie podfa FAGG) . Ak
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2.2.

2.3.

je datum zaciatku platnosti zmluvy v rdmci 14-dfiovej lehoty na odstupenie od zmluvy,
ASFINAG poziada spotrebitela o vyslovné vyhlasenie Ziadosti o pred€asné plnenie
zmluvy a potvrdenie, Ze spotrebitel vzal na vedomie moznu stratu prava na odstupenie
od zmluvy v pripade UpIného (Ciastocného) plnenia zmluvy (samostatna Ciastocna
sluzba umozriuje pouzivanie spolkovych ciest za kalendarny deri alebo obdobie
platnosti jednodfovej dialni€nej znamky). Zakaznici si mézu vybrat taki moznost platby
myta, ktora im ponuka viac vyhod.

Bezné usekové myto a digitalne Usekové myto stoja rovnaki cenu a su k dispozicii ako
jednotliva jazda alebo karta Usekového myta na viac ciest. V sulade s predpismi Mytneho
poriadku si m&zu spotrebitelia aj pri kipe na dialku lubovolne zvolit datum zaciatku
platnosti digitalnej karty isekového myta na viac ciest (aj v ramci Strnastdriovej lehoty na
zruSenie podla FAGG). Ak je datum zaciatku platnosti zmluvy v rdmci 14-dnovej lehoty
na odstupenie od zmluvy, spolo¢nost ASFINAG poziada spotrebitela o vyslovné
vyhlasenie ziadosti o pred€asné plnenie zmluvy a potvrdenie, Ze spotrebitel vzal na
vedomie moznu stratu prava na odstupenie od zmluvy v pripade Uplného (Ciastoného)
plnenia zmluvy (samostatnym Ciasto€nym plnenim je umoznenie uzivania spolkovych
ciest v spoplatnenom useku (prislusny prejazd na mytnej stanici) v zmysle jednolivej
jazdy). (pozri podrobnosti v bode 6.3).

Spoloc¢nost ASFINAG ponuka v mytnom obchode aj ndkup predplatného na digitalne
ro¢né dialnicné znamky alebo digitalne karty isekového myta na viac ciest (jednotlivo
alebo spolu: ,digitalne predplatné®). V ramci digitalneho predplatného predplatitef
analogicky k zmluve o predplatnom automaticky ziskava buduce digitalne rocné
dialni¢éné znamky alebo digitalne karty usekového myta na viac ciest za prislusnu cenu
predplatného na dobu neurcitu a az do zruSenia. Aktualna digitalna ro¢na dialnicna
znamka prip. digitalna karta Gsekového myta na viac ciest za aktualnu nakupnu cenu su
zahrnuté ako prva kupa podla zmluvy o predplatnom.

3. Kupadigitalnej diaPniénej znamky spotrebitefom

3.1

3.2.

3.3.

Kupa digitalnej dialnicnej znamky je vSeobecne popisana v kupe na dialku alebo na
automatoch ASFINAG alebo predajnych miestach ASFINAG v bode 2.

Potrebitelom je ten, kto nadobudne digitalnu diafni€nd znamku a kupa nepatri do
prevadzky jeho podnikania, resp. spotrebitel sa v procese kupy nedeklaruje ako
podnikatel (pozri bod 5). Podnik je akakolvek organizacia zalozena natrvalo,
vykonavajuca samostatnu hospodarsku ¢innost, aj za podmienok, Ze nie je orientovana
na zisk; pravnické osoby podliehajluce verejnému pravu sa vzdy povazuju za
podnikatelov. Pri zakupeni digitalnej znamky fyzickou osobou, pred zacatim prevadzky
svojho podnikania a pre vytvorenie predpokladov k tomu, patri kipa eSte k nie vySSie
uvedenému podniku.

Na zaciatku procesu objednavania bude spotrebitel jednoznacne a jasne informovany o
tom, aké platobné prostriedky sa akceptuju. Jednotlivé technické kroky su prehfadne a
zrozumitefne uvedené prostrednictvom krokov v mytnom obchode ASFINAG.

. Vyber produktu (vratane rozlisenia medzi osobnym motorovym vozidlom prip.
motocyklom): Po vybere prisluSného mytneho produktu musite zadat Stat registracie
a evidengné Cislo vozidla (pre vylu€enie chyby pri zadavani kazdé dvakrat).
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Alternativne moZze kupujuci uviest pre anonymné Statistické ucely, ¢i uvedené
evidenc¢né Cislo vozidla je prenosné evidencné Cislo. Ak kupujuci nema Standardné
evidencné Cislo, tak sa skladba evidenéného €isla vozidla dalej neskuma. Kupujuci
mdze podla $pecifikacie produktu (pozri bod 2.1) zvolit’ aj zaciatok platnosti. Pokial
kupujaci disponuje registracnym kédom, méze tu uviest tento registracny kod.

Moje udaje: Aby bolo mozné kupujucemu dorucit najma potvrdenie objednavky
(pozri bod 3.4) prip. alternativne pripomienku o uplynuti je nevyhnutné zadanie e-
mailovej adresy (pre vylugenie chyby pri zadavani kazdu dvakrat). Dalej musi
kupujuci uviest spdsob uhrady. Alternativhe mozu byt (povinné pri zakipeni v
hodnote nad 400,- eur (brutto)) zadané udaje o prijemcovi dokladu o Uhrade
(faktdry).

Prehlad objednavok: Na tejto stranke sa kupujucemu zobrazia celkové naklady
(vratane a bez DPH), vybrané produkty, zadana e-mailova adresa a vSetky udaje
o0 prijemcovi faktary a spésobu platby. Kupujuci méze produkty vymazat alebo
zmenit’ evidencéné Cislo, e-mailovu adresu, vSetky udaje prijemcu faktury a spdsob
platby. Tento krok tak poskytuje predplatitelovi vhodny, ucinny a dostupny
technicky prostriedok na rozpoznanie a opravu vstupnych chyb pred podanim
vyhlasenia o predplatnom. Kupujlci je informovany o spracovani Gdajov a musi
potvrdit platnost VOP vratane suhlasu s doru¢enim elektronickej faktury e-mailom
a pripadnym pred€asnym plnenim zmluvy a jeho désledkami (pozri bod 2.1)
aktivovanim zaskrtavacieho policka. Aktivaciou tlacidla ,OBJEDNAT' S
POVINNOST' OU PLATBY* predplatitel urobi vyhlasenie o kupe.

Platba: Kupujuci bude presmerovany k prisluSnému poskytovatelovi platobnych
sluzieb ku zvolenému spdsobu Uhrady, kde kupujuci musi realizovat’ platbu. Cely
tento proces sa realizuje vylu€ne poskytovatefom platobnych sluzieb, takze sa
pripadne musia aplikovat prislusné doplriujuce podmienky poskytovatela platobnych
sluzieb, na ktoré spolo¢nosti ASFINAG nema ziadny vplyv.

Potvrdenie: Akonahle spolo¢nost ASFINAG prijala potvrdenie od poskytovatela
platobnych sluzieb, Ze platba bola uspesne realizovana, bude kupujuci
presmerovany na stranku pre potvrdenie. Tam sa kupujucemu zobrazia aj
identifikacné Cislo produktu, priCom sa potvrdenie o odbere mdze tiez vytladit resp.
ulozit. Okrem toho tam mdze byt zobrazeny resp. stiahnuty doklad o Ghrade.

3.4. Po dokoné&eni nakupu predplatitel bezodkladne dostane potvrdenie o svojom vyhlaseni

3.5.

0 kupe alebo potvrdenie objednavky zakupenej digitalnej dialni¢nej znamky (znamok),
vratane pripadného potvrdenia ziadosti spotrebitela o pred€asné splnenie zmluvy vratane
oznamenia o strate prava na odstlpenie od zmluvy. Tento e-mail kupujucemu obsahuje
aj platné VOP vratane vzorového formulara na odstupenie od zmluvy pre sukromnych

spotrebitelov (pozri tiez bod 4) ako aj fakturu.

Proces kupy sa ulozi v spolo¢nosti ASFINAG. Potom, o sa predplatitel registroval
v mytnom obchode ASFINAG v sekcii ,M6j ucet”, bude mu poskytnuty pristup k jeho
referenénym udajom ako aj poskytnuté rozli€né moznosti spracovania a vykonavania

zmien v suvislosti s jeho zvolenymi produktmi (pozri podrobnosti v bode 11).. Do sekcie

.M0j ucCet” sa mbZete zaregistrovat kedykolvek online a bez dalSich poplatkov.
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4. Pravo naodstupenie spotrebitela od kipy digitalnej dialniénej znamky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Spotrebitelia maju v sulade s mytnym poriadkom pravo v lehote Strnastich dni bez
uvedenia dévodov odstupit od kupy svojej digitalnej dialni¢nej znamky na dialku. Lehota
pre odstupenie zacgina pritom dfom zakupenia.

Na uplatnenie svojho prava na odstupenie od zmluvy musi spotrebitel informovat
spolo¢nost ASFINAG o svojom rozhodnuti zrusit nakup prostrednictvom jasného
vyhlasenia (napr. e-mailom na adresu widerruf-shop@asfinag.at, listom zaslanym
postou, faxom). Vyhlasenie o odstlupeni sa v podstate moze vykonat neformalne.
Spotrebitelia mézu pre tento ucel pouZzit na konci tychto VPP uvedeny vzor formulara na
odstlpenie, to ale nie je povinné. Lehota na odstupenie je zaru€ena, ked vyhlasenie

0 odstupeni bolo odoslané v ramci lehoty. Pravoplatné zruSenie nadobuda ucinnost po
jeho prijati spolo€nostou ASFINAG. Zadajte, prosim, prislusné identifikacné Cislo(-a)
produktu(-ov), aby mohli byt prislusné vyhlasenia o odstupeni spracované rychlo

a efektivne.

S cielom zabezpedit rychle a efektivne spracovanie vyhlaseni o odstupeni, ziada
spoloc¢nosti ASFINAG o zaslanie vyhlasenia o odstupeni, podla moznosti e-mailom a pri
uvedeni Udajov, v sulade s na konci VPP uvedenym vzorom formulara na odstupenie, na
widerruf-shop@asfinag.at

Pokial ide o pravne désledky, je potrebné rozliSovat medzi nasledujucimi pripadmi
zruSenia nakupu digitalnych dialniénych znamok v ramci 14-dfiovej lehoty na zruSenie:

. Uginné zrusenie pred zvolenym datumom zagiatku platnosti: vetky platby, ktoré
spotrebitel zaplatil, mu ASFINAG vrati.

o Uginné zrudenie po zvolenom datume zadiatku platnosti, ale pred tym, ako
spolo¢nost ASFINAG poskytla sluzbu v plnom rozsahu, t. j. poskytnutie moznosti
pouzivat spolkové cesty do zaliatku posledného dia platnosti desatdrovej
dialni¢nej znamky: spolocnost ASFINAG vrati platby spotrebitela znizené
0 pomerny poplatok na zaklade trhovej hodnoty poskytnutia moznosti pouzivat
spolkové cesty (v stlade s usmerneniami GR pre spravodlivost v spojeni
s BStMG a/alebo vyhlaskou o cenach dialni¢énych znamok: za kazdy zapocaty
deni platnosti az do nadobudnuti u€innosti zruSenia sa odpocita sadzba za
jednodiovu dialniénd znamku). Ak pomerny poplatok prevysuje platby
uskutocnené spotrebitelom, spolo¢nost ASFINAG peniaze nevrati.

. Odstupenie od zmluvy po zvolenom datume zaciatku platnosti a po tom, ako
spolo¢nost ASFINAG poskytla v plnom rozsahu sluzbu, a to poskytnutie
moznosti vyuzivat spolkové cesty na zacCiatku obdobia platnosti jednodriove;j
diafni€nej znamky alebo na zaciatku posledného dria obdobia platnosti
desatdnovej dialni¢nej znamky: Pravo na odstupenie od zmluvy nie je mozné
a spotrebitelovi sa nevracia ziadna suma.

Spolo¢nost ASFINAG vykonda uhrady okamzite a najneskér do 14 dni od prijatia
v€asného a uc¢inného oznamenia o odstupeni od zmluvy, pri€om na uhradu sa pouzije
ten isty platobny prostriedok, ktory spotrebitel pouzil na svoju platbu.
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5. Kupadigitalnej dialniénej znamky spotrebitelom
5.1. Kupa digitalnej dialniénej znamky je vSeobecne popisana v bode 2.

5.2. Podnikatelia potvrdia svoje postavenie podnikatela pocas procesu kupy. Tymto
podnikatel potvrdi, Ze dialniénu(-é) znamku(-ky) kupuje v ramci svojho postavenia ako
podnikatel. Pokial ide o nakup digitalnej diafni¢nej znamky, ustanovenia uvedené
v bodoch 3.3 az 3.5 pre sukromnych spotrebitelov sa primerane vztahuju aj na
podnikatelov s tymito vynimkami: V pripade podnikatelov mézu byt vSetky digitalne
dialni¢né znamky platné aj okamzite po zakupeni. Podnikatelia nemaju podla bodu 4
pravo na odstupenie.

6. Kupadigitalneho usekového myta spotrebitefom
6.1. Kupa digitdlneho usekového myta na dialku je vSeobecne popisana v bode 2.
6.2. Ten, kto je spotrebitel, je definované v bode 3.2 aj pre digitalne Usekové myto.

Ustanovenia uvedené v oddieloch 3.3 az 3.5 sa primerane vztahuju na nakup digitalnych
produktov Usekového myta sukromnymi spotrebitelmi s tymito osobitostami pre Usekové
myto:

Vyber produktu: V tomto pripade si kupujuci karty isekového myta na viac ciest
mdze zvolit aj zaCiatok 365-dnovej platnosti podla bodu 2.2 alebo sa rozhodnut
pre jednorazovu jazdu. Po vybere prislusného produktu pre usekové myto musite
zadat $tat registracie a evidencné €islo vozidla (pre vyluc¢enie chyby pri zadavani
kazdé dvakrat).

. V pripade nakupu jednorazovej jazdy alebo karty Usekového myta na viac ciest
s pocCiatkom platnosti v rdmci 14-dfiovej lehoty na odstupenie spotrebitel
aktivovanim prislusného zaskrtavacieho poli¢ka vyjadri svoje vyslovné Zelanie,
aby sa poskytnutie moznosti vyuzivat spolkové cesty za¢alo okamzite alebo od
datumu zacatia platnosti a najma pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy
(pozri bod 7). Takto spotrebitel moze zacat' jednorazovu jazdu okamzite
a spotrebovat ju pri prechode cez mytnu stanicu. Po zacati jednorazove;j
jazdy/prejazde vozidla cez mytnu stanicu uz neexistuje pravo na zruSenie.

7. Pravo naodstupenie spotrebitela od kupy digitalneho usekového myta
7.1. Spotrebitelia maju pravo odstupit od kupy tykajuceho sa digitalneho usekového myta v
lehote Strnastich dni bez uvedenia dévodov. Lehota pre odstupenie zacina pritom driom

zakulpenia.

7.2. Pokial ide o pravne désledky, je potrebné rozliSovat medzi nasledujucimi pripadmi
zru$enia digitalneho myta v ramci 14-driovej lehoty na zrusenie:

. Uginné zrusenie pred prechodom cez mytnu stanicu alebo pred zvolenym
datumom zadiatku platnosti: ASFINAG vrati platby, ktoré spotrebitel zaplatil.
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o Uginné zrusenie po zvolenom datume zagiatku platnosti, ale pred tym, ako
spolo¢nost ASFINAG poskytla sluzbu v plnom rozsahu, t. j. poskytnutie moznosti
pouzivat spoplatnené spolkoveé cesty do zaciatku posledného dna platnosti karty
na viac ciest: spolo¢nost ASFINAG vrati platby spotrebitela znizené o pomerny
poplatok na zaklade trhovej hodnoty poskytnutia moznosti pouzivat spoplatnené
spolkové cesty (v stlade s usmerneniami GR pre spravodlivost v spojeni
s Mytnym poriadkom: za kazdy priechod az do nadobudnuti U¢innosti zruSenia sa
odpocita sadzba za prislusnu jednorazovu jazdu). Ak pomerny poplatok
prevySuje platby uskutonené spotrebitefom, spolo¢nost’ ASFINAG peniaze
nevrati.

. Odstupenie od zmluvy po tom, ¢o spolo¢nost ASFINAG poskytla sluzbu v plnom
rozsahu, t. j. poskytla moznost pouzivat spolkové cesty spoplatnené usekovym
mytom a prejst cez mytnu stanicu: Pravo na odstupenie od zmluvy sa
neuplatiiuje a spotrebitefovi sa nevracia ziadna suma.

7.3. V opacnom pripade plati pri prave na odstupenie od kupy digitalneho Usekového myta
primerane v bode 4 definované ustanovenie.

8. Kupadigitalneho usekového myta podnikatefom

8.1. Kupa digitalneho usekového myta je vSeobecne popisana v bode 2.

8.2. Podnikatelia potvrdia svoje postavenie podnikatefa po€as procesu kupy. Tymto
podnikatel potvrdi, Ze digitalne usekové myto kupuje v ramci svojho postavenia ako
podnikatel. Podnikatelia alenemaju podla bodu 7 pravo na odstupenie.

8.3. Inak platia v bode 6 pre spotrebitelov upravené podmienky podobne aj pre podnikatelov.
9. Kupadigitalneho predplatného spotrebitelom a pravo spotrebitela na odstlipenie

9.1. Pri nakupe digitalnych predplatnych sukromnymi spotrebitelmi v mytnom obchode
ASFINAG sa na digitalne ro¢né dialni¢né znamky vztahuju ustanovenia uvedené
v bode 3 a na digitalne karty usekového myta na viac ciest sa vztahuju ustanovenia
uvedené v bode 6 s tymito osobitnymi prvkami:

. Vyber produktu: Aby si kupujuci mohol zakupit digitalne predplatné, musi sa
zaregistrovat v sekcii ,M9j ucet” (pozri bod 11). Pri digitalnom predplatnom sa jedna
o kupu digitalnych ro€nych dialnicnych znamok alebo digitalnych kariet usekového
myta na viac ciest podobne ako pri zmluve o predplatnom.

. Zaciatok platnosti pri prvej kupe: Zaciatok platnosti pri prvej kupe digitalnej ro¢nej
dialniénej znamky v ramci digitalneho predplatného sa realizuje podla pravidla
uvedeného v bode 2.1. Zaciatok platnosti pri prvej kiipe digitalnej karty usekového
myta na viac ciest v ramci digitalneho predplatného sa realizuje podla pravidla
uvedeného v bode 2.2.

. Platnost nasledujucej kupy: V ramci digitdlneho predplatného zakupena digitalna
ro¢na dialni¢na znamka je platna od oductovania kipnej ceny (7. januar
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9.2.

nasledujuceho roka). V ramci digitalneho predplatného zakdpena digitalna karta
usekového myta na viac ciest je platna odo dna, ktory nasleduje po dni posledne;j
platnosti predchadzajlcej karty Usekového myta na viac ciest. Ak bolo pred
1.12.2023 uzavreté digitalne predplatné na digitalnu ro€nu kartu, zakaznik dostane
ako néasledny nakup v nasledujucich rokoch po skon€eni platnosti ronej karty kartu
usekového myta na viac ciest.

Ceny: S digitalnym predplatnym nie su spojené Ziadne Specialne poplatky.
Oductovanie sa tyka vylu€ne aktualne platnej ceny za digitalnu roénua dialnié¢nua
znamku prip. kartu isekového myta na viac ciest.

Pri prvom uzatvoreni digitalneho predplatného sa cena oductuje pre aktualnu
digitélnu ro¢nu dialni€nd znamku prip. kartu Usekového myta na viac ciest

v priebehu procesu kapy. V nasledujucich rokoch sa oductovanie pri digitalnych
ro¢nych dialniénych znamkach realizuje dia 7. januara a pri digitalnych kartach na
viac ciest 20 dni pred zaciatkom platnosti novej karty na viac ciest.

Kupujuci digitalneho predplatného bude spolo¢nostou ASFINAG informovany
prostrednictvom e-mailu pravidelne pred uplynutim aktualnej doby platnosti o jeho
digitalnom predplatnom, o prave na odstupenie, o zmenach vo VPP alebo inych
funkénostiach v suvislosti s digitalnym predplatnym.

Na digitalne predplatné sa nevztahuje minimalna lehota a moze byt kedykolvek bez
uvedenia dévodov, najneskor 3 dni pred diiom oductovania (€asovy udaj pozri
hore), vypovedané vyluéne v sekcii ,M0j ucet®. Ako nahle sa oductovanie zrealizuje
v ramci digitalneho predplatného, vypoved pre aktualne digitalne ro¢né dialnicné
znamky prip. kartu na viac ciest uz nie je mozna. NelUspesné oductovanie sa
povazuje za vypoved digitalneho predplatného v stanovenej lehote. Kupujuci bude
informovany e-mailom na e-mailovu adresu ulozenu v sekcii ,M&j ucet” o uspeSnom
prip. neuspesnom oductovani.

Spolo¢nost ASFINAG poskytuje spotrebitefovi pravo na odstipenie od uzatvorenia (prvej
kupy) digitalneho predplatného formou predaja na dialku v lehote 14 dni bez uvedenia
dbvodov. Lehota na odstupenie zaCina pritom driom prvého zakupenia digitalneho
predplatného. Zuctovanie a nasledky prava na odstlpenie od kapy digitalneho
predplatného sa riadia prislusnymi ustanoveniami v bode 4. Pravo na odstupenie
prinalezi vyslovne pri uzatvoreni digitalneho predplatného a neplati pre zrealizované
nasledujuce nakupy digitalnych ro€nych diafni€nych znamok prip. kariet usekového myta
na viac ciest v ramci digitdlneho predplatného.

10. Kupa digitalneho predplatného podnikatelom

10.1.
v prislusnom zasSkrtavacom policku

10.2.
vztahuju na nakup a odstupenie od zmluvy zo strany podnikatelov s tymito vynimkami:
V pripade podnikatelov mdze byt prva kupa digitalnej rocnej dialniénej znamky alebo
digitalnej karty na viac ciest uvedena do platnosti (aj) okamzite po kupe v rdmci

Podnikatelia su povinni potvrdit svoje postavenie podnikatela po€as procesu kupy

Ustanovenia uvedené v bode 9 pre sukromnych spotrebitelov sa primerane
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digitalneho predplatného. Podnikatelia nemaju podla bodu 9.2 pravo na odstupenie.
11. ,,M6j ucet”

11.1. Pred zaciatkom platnosti (datumom zaciatku platnosti) digitalnej dialni¢ne;j
znamky alebo digitalneho produktu usekového myta (nie vSak v pripade digitalnych
ro¢nych dialniénych znamok, ak su zakipené v ramci digitalneho predplatného) je mozné
v Casti ,MGj ucet” alebo na prislusnych predajnych miestach ASFINAG v sulade
s Mytnym poriadkom zmenit nasledujlice udaje:

(i) evidencné Cislo vozidla a krajinu registracie a
(i) prvy den platnosti (len v pripade jednodnovych, desatdriovych a dvojmesaénych
diafniénych znamok, kariet iusekového myta na viac ciest).

V pripade jednorazovej jazdy je mozné pred pouzitim mytneho useku zmenit evidenéné
Cislo vozidla a krajinu jeho registracie.

11.2. Od zadiatku platnosti digitalnej ro€nej diafni¢nej znamky ako aj karty usekového
myta na viac ciest (aj v ramci digitalneho predplatného) méze byt v mytnom obchode
alebo na prislusnych predajnych miestach ASFINAG zmenené evidenéné Cislo vozidla
ako aj krajina registracie uz nadobudnutej digitalnej rocnej dialni¢nej znamky prip. karty
usekového myta na viac ciest. V sulade s Mytnym poriadkom je zmena mozna z tychto
dévodov:

. Prestahovanie do iného okresu (za poplatok, v su€¢asnosti 18,- EUR)
o novo pridelené evidenéné Cislo na Zelanie (za poplatok, v su€asnosti 18,- EUR)

. odovzdanie alebo zruSenie evidenéného Cisla na Zelanie (za poplatok, v su€asnosti
18,- EUR)

. bez udania dévodu (raz pocas platnosti digitalnej roénej dialni¢nej znamky alebo
karty na viac ciest, za poplatok, v sucasnosti 18,- EUR).

. Strata alebo kradez tabulky s evidenénym Cislom (bezplatne alebo s moznostou
refundacie)

. Totalna Skoda na vozidle (bezplatne alebo s moznostou refundacie)
. Kradez vozidla (bezplatne alebo s moznostou refundacie)

. Odovzdanie neditatelnej tabulky s evidenénym ¢&islom v sulade s 8 50 ods. 2 Zakona
0 prevadzke motorovych vozidiel (bezplatne alebo s moznostou refundacie)

o Vydanie tabulky s evidenénym ¢&islom podfa § 49 ods. 4 bod 5 Z&kona o prevadzke

motorovych vozidiel pre motorové vozidla s ¢isto elektrickym pohonom alebo
s pohonom na vodikové palivové ¢lanky (bezplatne alebo s moznostou refundacie)

K Ziadosti je potrebné predlozit prislusné doklady. BlizSie informacie k tomu si uvedené
v Mytnom poriadku, ¢ast A |, bod 3.6 prip. ¢ast A ll, bod 4.8.

11.3. Registrovani kupujuci sa mézu pri zadani e-mailovej adresy a hesla kedykolvek
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prostrednictvom mytneho obchodu ASFINAG prihlasit’ na ,M6j ucet”. Pristupové déata na
,M0j ucet” musite uschovat bezpecne a udrziavat v tajnosti.

11.4. Od kupuijucich sa pozaduje, aby udaje uvedené v sekcii ,M6j ucet”, a sice zvlast
ich kontaktné Udaje udrziavali neustale v aktualnom stave, kompletné a spravne.

11.5. ,MGj ucet” ponuka aj taku sluzbu, ze kupujuci svoje platobné prostriedky méze
ulozit pre budlce pouzivanie v rdmci kapy.

12. Verejny register evidencie dialniénych znamok

12.1. Evidencia dialni€énych znamok je verejny register, do ktorého méze nazerat kazda
osoba, za ucelom kontroly, ¢i pre konkrétne motorové vozidlo (evidenéné Cislo vozidla)
bola zakupena digitalna dialniéna znamka/digitalne usekové myto s urcitou dobou
platnosti a &i takéto motorové vozidlo smie byt pouzivané na spolkovych pozemnych
komunikaciach (dialniciach a rychlostnych komunikaciach). Tato moznost overenia
zodpoveda vizualnej kontrole opravnenia pouzivania na motorovom vozidle pri
nalepovacej dialniénej znamke. Sluzi tiez zaujmom pouzivatelov spolkovych pozemnych
komunikacii: Bez nej nemdzu vodici spolahlivo posudit, ¢i smu pouzivat spolkové
pozemné komunikacie.

12.2. Preto mézZe kazdy zadanim evidenéného Cisla vozidla do evidencie dialni¢nych
znamok ktoru spravuje spoloénost ASFINAG, overit, ¢i motorové vozidlo ma digitalnu
dialni¢nu znamku alebo digitalne Usekové myto a pre ktoré obdobia tieto platia.

12.3. V evidencii diafni€nych znamok nie je zrejmé, Ci existuje digitalne predplatné.
13. PInenie zaruky a nahrada Skody vo vztahu ku klpe

Vo vztahu k spotrebitefom platia vSeobecné ustanovenia na narok zaruéného plnenia, ktoré v §§
922 az 932a upravuje vSeobecny obc&iansky zakonnik (,ABGB®).

13.1. Vo vztahu k podnikatelom plati okrem toho povinnost kontroly ako aj povinnost
zistovania reklamécii podfa § 377 obchodného zakonnika (,UGB®).

13.2. Zodpovednost za nahradu Skody pri miernom zavineni je voci spotrebitelom ako
aj vodi podnikatelom vylu€ena, pri€om toto vylu€enie zodpovednosti sa nevztahuje na
Skody spésobené osobam, na povinné zakony o ruceni a voci spotrebitelom ani pri
poruseni hlavnych zmluvnych povinnosti. Voci podnikatefom je vSak rucenie pri hrubej
nedbanlivosti okrem toho obmedzené pozitivhou Skodou, pricom aj tu platia uvedené
vynimky z vylu€enia zodpovednosti.

14. Zakaz d'alSieho predaja digitalnych mytnych produktov

14.1. Komer&ny dalsi predaj digitalnej dialnicnej znamky a/alebo digitalneho produktu
usekového myta je s vynimkou predaja digitalnych roénych alebo dvojmesaénych
dialniénych znamok so skratenim/zru$enim zaciatku platnosti o 18 dni pre sikromnych
spotrebitelov bez vyslovného suhlasu spolocnosti ASFINAG zakazany.
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15. Informécie o moznosti podavania st'aznosti a urovnavania sporov pre spotrebitelov

15.1. Online platforma urovnavania sporov EU pre internetové zmluvy so spotrebitelmi
je uvedena na http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

15.2. Rakusky zmierovaci organ pre spotrebitelské obchody je uvedeny na
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

15.3. Spolocnosti ASFINAG nevyplyva povinnost zu€astnit’ sa na niektorej z tychto
alternativ konani urovnavania sporov.

15.4. Zelania, navrhy a staznosti musite adresovat na: info@asfinag.at.

16. Vol'ba prava a prislusnost’ sudu pri podnikateloch

16.1. Vyluéne plati rakuske pravo pri vylu€eni jeho pravidiel konfliktu a obchodného
prava OSN. Touto volbou prava kupujuci digitalnej diafni¢nej znamky a/alebo digitalneho
usekového myta, ktorého je spotrebitelom, nie je obmedzovany vo svojej krajine pévodu
na jeho kogentnom prave.

16.2. Pokial kupujuci digitalnej dialni¢nej zndmky a/alebo digitdlneho usekového myta
nie je spotrebitelom, je vyluénym sidlom sudu na vSetky naroky, a pripadné spory z
dévodov a na zaklade tohto pravneho pomeru, a v suvislosti s jeho priebehom vecne
prislusny sud pre prvy viedensky okres v Rakusku.

17. Salvatorska dolozka pri podnikateloch

17.1. Vo vztahu k podnikatelom, nie ale voci spotrebiteflom plati: Neucinnost alebo
neuskutoc€nitelnost’ jednotlivych ustanoveni tychto podmienok pouzivania neobmedzi
ucinnost ostatnych ustanoveni. Neuc€inné alebo neuskutoCnitelné ustanovenie sa musi
nahradit a€innym, ktoré v sulade s ekonomickym vyznamom a ucelom €o najviac
zodpoveda pévodnému. To isté plati aj pre pripadné nedostatky.

*kk
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Priloha: Vzor formulara pre spotrebitela

Ak ste spotrebitel a rozhodli ste sa odstupit od kupy digitalnej dialni¢nej znamky resp. od
digitalneho usekového myta, tak vyplrite, prosim, tento formular a odoslite ho podla moznosti, to
ale nie je povinné, e-mailom spat na adresu:

Autobahnen- und Schnellstra3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

E-mail: widerruf-shop @asfinag.at

Fax: +43 (0) 50 108-10020

Ja/my(*) tymto oznamujem/oznamujeme, ze ja/my(*) odstupujem/odstupujeme od kupy
digitalnej(-ch) dialni¢nej(-ych) znamky(-ok)/digitdlneho usekového myta(*), ktoré som(sme)
objednal(-i) dna:

ECV a krajina registracie vozidla

Identifikacné Cislo produktu

Meno spotrebitela(-ov)

Adresa spotrebitela(-ov)

Podpis(-y) spotrebitela(-ov) (len pri ozndmeniach v papierovej forme):

Datum:

(*) Nehodiace sa pre$krinite.


mailto:widerruf-shop@asfinag.at

