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ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK (,,AHF”)
az ASFINAG webaruhazban (és az ASFINAG alkalmazasban) kaphaté ASFINAG digitalis
utdijtermékekre vonatkozéan

2025.10.07-i valtozat.
Ezen AHF-ben hasznalt nemre jellemzé fogalmak és megnevezések mindkét nemre vonatkoznak.

1. Az ASFINAG és az ,,ASFINAG utdij lizlet”

1.1. Az Autobahnen- und Schnellstral’en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (réviden ,ASFINAG)
Uzemelteti és tulajdonosa a https://shop.asfinag.at cimen, ill. az iOS vagy Android az ASFINAG-
App alkalmazassal (roviden: ,Alkalmazas”) elérheté webaruhaznak(,utdij izlet“-nek). Amennyiben
az alabbiakban nem keril megkilénboztetésre, minden esetben réviden: ,ASFINAG utdij tzlet®).
Az ASFINAG az ASFINAG-toérvény alapjan létrehozott részvénytarsasag, amelynek valamennyi
részvénye az Osztrdak Koztarsasag tulajdondban van. Autobahnen- und Schnellstralen-
Finanzierungs- Aktiengesellschaft (Autopalya- és Gyorsforgalmiut-finanszirozo
Részvénytarsasag); Székhely: Schnirchgasse 17, 1030 Wien, Osterreich; Kapcsolattartasi adatok:
tel +43 (0) 50 108-10000, fax +43 (0) 50 108-10020, e-mail: office@asfinag.at;

cégjegyzékszam és cegbirdésag: FN 92191 a, Bécsi Kereskedelmi Birdsag; kozosségi
adoszam (UID): ATU 43143200; vallalkozasi tevékenységi kor: az osztrak szovetségi uthalozat
finanszirozasa, tervezése, épitése és fenntartasa, ideértve az ehhez szikséges és célszeri
infrastrukturat; e kozutak hasznalditdl id6- és uthasznalat-alapu utdijak beszedése; az
Autépalya- és Gyorsforgalmiut-finansziroz6 Részvénytarsasag altal az osztrak
pénzugyminiszter felhatalmazasaval vallalt kotelezettségek kezelése, amennyiben azok az
utak tervezése, épitése és fenntartasa céljabél kerlltek felvallalasra; a kbzlekedést kdzvetlendl
nem szolgald terlletek, valamint az Autdpalya- és Gyorsforgalmiut-finanszirozo
Részvénytarsasag tulajdonaba — az osztrak autéutak megszintetésérdl és atruhazasardl
sz0l6 torvény (BundesstraBen-Ubertragungsgesetz) 5. cikke alapjan — keriilt ingatlanok és
felépitmények hasznositasa és kezelése; tovabba a koézuti kozlekedés digitalis
ellenérzé8berendezéseinek rendszerében bizonyos lizemeltetési feladatok ellatasa; vonatkozé
iparagi, illetve szakmai jogszabalyok: ASFINAG-torvény (ASFINAG-Gesetz), 1997. évi
ASFINAG-felhatalmazasi torvény ( ASFINAG-Ermachtigungsgesetz 1997,), Szdvetségi
utdijtérvény (BundesstraRen-Mautgesetz ), valamint a kilénleges koézuti finanszirozasra
vonatkozd térvények (Arlberg gyorsforgalmi at finanszirozasardl szolé térvény (Arlberg
Schnellstralen-Finanzierungsgesetz), az Innsbruck—Brenner autdpalya finanszirozasarol
sz0lo torvény (Bundesgesetz betreffend die Finanzierung der Autobahn Innsbruck-Brenner),

Karavankak autopalya-finanszirozasi térvény (Karawanken- Autobahn-Finanzierungsgesetz),

a Pyhrn autépalya-finanszirozasi torvény (Pyhrn-Autobahn-Finanzierungsgesetz ), valamint a

Tauern autdpalya-finanszirozasi térvény (Tauernautobahn- Finanzierungsgesetz)),

matricaar-megallapitasrol szolé rendelet, (Vignettenpreisverordnung) és az utdijszabalyzat

(Mautordnung).


mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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21.

Az 1997. évi ASFINAG-felhatalmazasi torvény alapjan kotott haszonélvezeti szerz6dés altal
valamennyi osztrak autopalya és gyorsforgalmi Ut haszonélvezeti joga atruhazasra kerilt az
ASFINAG-ra. Ezaltal az ASFINAG jogosult az uthasznalati dijak behajtasara; amelyhez — a
térvényes alapok mellett — a mindenkori hatalyos Gtdij rendelet szolgéal alapul, amelynek ezen AHF
is része.

Ausztriaban az osztrakSzovetségi utdij torvény (BStMG) szabalyozza az id6éalapu utdij, illetve az
Utszakaszdij megfizetését. Digitalis matrica vagy digitalis Utszakaszdij-termék (kilén vagy egydtt
roviden: ,digitalis utdijtermék®) megvasarlasara a rendszam utdijrendszerben t6rténé
regisztralasaval van lehetéség. A regisztraciohoz, illetve a digitalis Utdijtermékek beszerzéséhez
és kezeléséhez az ASFINAG altal izemeltetett ASFINAG utdij Uzleten keresztll van lehetéség.

Az ASFINAG utdij Gzletben a digitalis utdijtermékek vasarlasa az alabbi nyelveken lehetséges:
német (standard), angol, horvat, szlovén, szlovak, olasz, cseh, magyar, francia, t6rok, lengyel,
holland, roman és dan. Vallalkozok szamara (lasd 3.2. pont) kizardlag a standard nyelv kételez6
érvényd.

Az ASFINAG utdij Gzlet hasznalataval nem keletkeznek tovabbi koéltségek a felhasznald szamara.
A felhasznalonak (mobil) kommunikaciéval Osszefliggé esetleges adatforgalmi koltségeit a
tavkozlési szolgaltatojanal kell rendeznie.

A digitalis utdijtermék megvasarlasa térvényi kotelezettség. Az online beszerzés kizardlag az
ASFINAG utdij Gzleten keresztll Ausztriaban, az EU-ban, az EGT allamokban, valamint Svajcban,
az Egyesiilt Kiralysagban és Eszak-irorszagban torténhet. Kizarélag ezen AHF alapjan lehetséges
a beszerzés, amelyre a teljes dokumentumokban és a térvényi rendelkezésekben van hivatkozas.
Mas feltételek — kiilébndsen a vasarlokra vonatkozé hasonlo feltételek — ki vannak zarva.

A jelen Altalanos Hasznélati Feltételek (AHF) 2025. junius 11-t8l érvényesek. Az aktuélis AHF,
valamint a korabbi verzidk (az adott érvényességi idészakkal egyitt) az alabbi linken érhetdk el:
https://shop.asfinag.at/de/anb. Innen a felhasznalé azokat elmentheti és megnyithatja.

Ontapadoés vagy digitalis matrica, illetve hagyomanyos vagy digitalis Gtdijfizetés és
»digitalis el6fizetés“?

Az utdijrendelet alapjan a fogyasztok szamara digitalis éves matrica és digitalis két honapos
matrica tavértékesitése esetén legkorabban a vasarlast koveté 18. nap elteltével lehet a digitalis
matricat aktivalni. Egyébként a tiz napos és az egy napra érvényes matrica érvényességének
kezdete a mindenkori és — ha mar beszerezhet6 — a kdvetkezd matricaévben (december 1-t8l a
kovetkezé év november 30-ig) a mindenkori dijtarifanak megfeleléen szabadon valaszthato (a
tizennégy napos elallasi hataridé bellil az FAGG értelmében). Ha a kezdd idépont a 14 napos
elallasi hataridén belll van, az ASFINAG felkéri a fogyasztét, hogy a szerz8dés idd el6tti
teljesitésére iranyuld kérésérdl kifejezetten nyilatkozzon és erésitse meg, hogy a fogyaszto a teljes
(részleges) szerzOdésteljesités esetén az eldllas elvesztését (az 6nalld részszolgaltatas a
szOvetségi autopalyak hasznalatanak lehetévé tétele naptari naponként, ill. az egy napos matrica
érvényesseégi idejére) tudomasul vette. A vasarld valaszthatja azt a dijfizetési modot, amely a
legelénydsebb a szamara.


https://shop.asfinag.at/hu/anb
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Az utdijszabalyzat értelmében a fogyaszté a digitalis tobb utra sz6l6 kartya kezdési idépontjat
szabadon valaszthatja meg, még tavértékesitéssel torténé beszerzés esetén is (a FAGG szerinti
tizennégy napos elallasi hataridén bellil is). Ha a kezdd idépont a 14 napos elallasi hataridén beldl
van, az ASFINAG felkéri a fogyasztot, hogy a szerzddés id6 elétti teljesitésére iranyuld kérésérdl
kifejezetten nyilatkozzon és erésitse meg, hogy a teljes (részleges) elallas elvesztését (az onalld
részszolgaltatas a szovetségi autdpalyak hasznalatanak lehetévé tétele a dijkoteles szakaszon (a
mindenkori atjaré dijfizetd helyén) tudomasul vette (a részleteket lasd a 6.3. pontban).

Az ASFINAG az utdij Uzletben el6fizetést is kinal digitalis éves matricakra, illetve digitalis tobb utra
sz0l6 kartyara (kulon-kulon vagy egydtt is roviden: ,digitalis el6fizetés” a részleteket lasd a 9.
pontban).).

A digitalis matrica fogyaszt6 altali beszerzése

A digitalis matrica tavértékesitéssel vagy ASFINAG-automatakbol vagy ASFINAG értékesitd
helyeken tértén6é megvasarlasara vonatkozo altalanos tudnivaldkat l1asd a 2. pontban.

A fogyasztd olyan személy, aki a digitélis matricat nem a vallalkozasaval kapcsolatosan szerzi be,
illetve a beszerzési folyamatban nem vallalkozoként szerepel (lasd 5. pont). Vallalkozasnak
tekintenddé minden allandd, 6nallé6 gazdasagi tevékenységre létrehozott szervezet akkor is, ha a
mikodése nem nyereségszerzésre iranyul; a jogi személyek mindig vallalkozonak szamitanak.

A megrendelés megkezdésekor a fogyasztd vilagos és érthetd tajékoztatast kap az elfogadott
fizetési modokrél. Az egyes technikai lépések az utdij Uzletben attekinthetben és maguktol
értet6déen vannak szemléltetve, és az alabbi Iépésekbdl allnak

. Termékkategoria kivalasztasa: a vasarld itt valaszthat a digitdlis matrica és a digitalis
Utszakaszdij kozott.

. Jarmtipus kivalasztasa: a vasarlo itt valaszthat az autd és a motorkerékpar kozott.

o Termékvalasztas: a vasarld itt az utdijtermékeket kotelezettség nélkul a kosaraban
helyezheti.

. Kosar: itt talalhatok a vasarlé altal kivalasztott termékek és azok koltsége. Innen a vasarld

torolheti a termékeket.

. Termékkonfiguracio: itt be kell iri a forgalmi engedélyt kiallité orszagot és a rendszamot
(mindkettét kétszer a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében). Ha nem rendelkezik
normal rendszammal a vasarld, akkor nem kell a rendszam szintaxisat ellen6rizni. A
terméktol fliggben (lasd 2.1 pont) a vasarlé az érvényesség kezdetét is megvalaszthatja.

. Fizetési adatok: annak érdekében, hogy a vasarld, megkaphassa a rendelése
visszaigazolasat (lasd 3.4 pont), illetve egy opcionalis folyamat-emlékeztetét is, meg kell adni
egy e-mail cimet (a beirasi hibak megakadalyozasa érdekében kétszer). Tovabba a
vasarlonak meg kell adnia a fizetési modot. Valaszthatéan a szamlabefogadé adatainak a
megadasa (400 euro (bruttd) értéket meghaladod beszerzés esetén ez kotelezb).
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. Megrendelés attekintése: itt talalhatok a vasarlo altal kivalasztott termékek és azok koéltsége.
Innen a vasarlo torolheti a termékeket. A vasarlasi folyamatban torténd visszalépés a vasarlo
szamara megfeleld, hatékony és hozzaférhetd technikai eszkdz ahhoz, hogy a hibasan bevitt
adatokat a vasarlasra vonatkozo nyilatkozat leadasa el6tt kijavithassa. A vasarlénak egy
jeldlénégyzet aktivalasaval meg kell erésitenie az AHF érvényességét, beleértve az e-
mailben térténd elektronikus szamlakézbesités elfogadasat, valamint a szerzédés id6 elétti
teljesitését és annak kovetkezményeit (lasd 2.1. pont). A ,RENDELES FIZETESI
KOTELEZETTSEGGEL “ gombbal a vasarl6 vasarlasi nyilatkozatot tesz.

. Fizetés: a vasarlot a fizetésszolgaltatd segitségével vezeti a valasztott fizetési médhoz, ahol
a vasarlo lebonyolithatja a fizetést. A teljes folyamat kizarélag a fizetésszolgaltaton keresztul
bonyolithatd, hogy a fizetési szolgaltatd erre vonatkozo kiegészité feltételei alkalmazhatdak
legyenek, amelyekre az ASFINAG-nak nincsen hatasa.

. Megrendelés visszaigazolasa: amint az ASFINAG a fizetésszolgaltatétél megkapta a
megerdsitést, hogy sikeresen megtoértént a fizetés, a vasarlot a megerdsités oldalra vezeti.

A vasarl6 a vasarlas befejezése utan a vasarlasi nyilatkozatanak visszaigazolasat vagy a
megvasarolt digitalis matrica(k) megrendelésének visszaigazolasat haladéktalanul megkapja az
altala megadott e-mail cimre, beleértve a fogyasztonak a szerzédés idé el6tti teljesitésére
vonatkozé kérelmének visszaigazolast, valamint annak visszaigazolasat is, hogy elallasi jogat
esetlegesen elveszti. A fogyasztd szamara kiildétt e-mail tartalmazza az AHF minta elallasi Grlapjat
(lasd 4. pont) és a szamlat.

A vasarlasi folyamatot az ASFINAG elmenti. Miutan a vasarld6 az ASFINAG utdij Uzletben
Ugyfélfiékot regisztralt, hozzaférést kap a vasarlas adataihoz valamint kiilénféle feldolgozasi és
modositasi lehetéségeket kap a valasztott termékeihez kapcsoldédoan (a részleteket lasd a 11.
pontban). Az Ugyfélfiok online regisztracidja barmikor és tovabbi koltségek nélkiil lehetséges.

A fogyaszt6 elallasa digitalis matrica vasarlasat kovetéen

Az utdijrendelet értelmében a fogyasztdnak joga van az adott digitalis matrica tavértékesitésben
torténd beszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll indoklas nélkdl eldllini. Az elallasi hataridd a
beszerzés napjaval kezd6dik.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a fogyaszténak egyértelm( nyilatkozat utjan tajékoztatnia kell az
ASFINAG-ot (pl. a widerruf-shop@asfinag.at cimre kildétt e-mailben, egy postai levélben,
telefaxon) azon dontésérdl, hogy elall a beszerzéstdl. Az elallasi nyilatkozat formai el6irasok
betartasa nélkiil benyujthaté. A fogyaszténak ezen AHF végén rendelkezésre all egy minta elallasi
nyilatkozat, azonban ennek hasznalata nem kotelez6. Az elallasi hataridé akkor tekinthetd
betartottnak, ha a hataridén belll torténik az elallasi nyilatkozat elkildése. A jogilag érvényes
elallas az ASFINAG-hoz valé beérkezéskor |ép hatalyba. Kérjik, hogy adja meg az érintett
termék(ek) azonositdjat, hogy ezzel gyorsan és hatékonyan megtoérténhessen a feldolgozas.

Hogy garantalhatd legyen az eldllasi nyilatkozatok lehet6ség szerinti gyors és hatékony
feldolgozasa, arra kéri az ASFINAG, hogy lehetdleg e-mailben és olyan adattartalommal készitse
el azt, amely ezen AHF végén rendelkezésre all6 minta elallasi nyilatkozatban szerepel, majd a
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widerruf-shop@asfinag.at cimre kildje el azt.

A jogkdvetkezmények tekintetében a 14 napos elallasi hataridén bellli digitalis matrica vasarlasatol
valo eldllas alabbi eseteit kell megkulonbdztetni:

. Jogszerl eldllas a kivalasztott kezdési id6pont el6tt: a fogyasztd altal teljesitett dsszes
kifizetést visszatériti az ASFINAG.

. Jogszer( elallas a kivalasztott kezdési idépont utan, de még az ASFINAG maradéktalan
szolgaltatasteljesitése elétt, azaz a szdvetségi utak hasznalati lehet6ségének biztositasa a
tiznapos matrica érvényességi ideje utolsé napjanak kezdetéig: az ASFINAG visszatériti a
befizetéseket, miutan a fogyaszté altal teljesitett befizetésekbdl az aranyos dijat a szovetségi
utak igénybevételi lehetéségének biztositasa miatt levonta (az Igazsagligyi Féigazgatosag
BStMG és/vagy matrica arszabalyozas iranyelvei alapjan: az utdij tarifajabol minden
megkezdett érvényességi nap utan egy egynapos matrica dijat vonjak le) a visszavonas
jogerére emelkedéséig. Amennyiben az aranyos dij meghaladja a fogyaszto befizetéseit, az
ASFINAG részérél visszatérités nem torténik.

. Elallas a kivalasztott kezdési datum utan, az ASFINAG részérél a szolgaltatas teljes kori
biztositasa utan, nevezetesen a szdvetségi utak hasznalati lehetéségének biztositasa az
egynapos matrica érvényességi idejének kezdetekor, illetve a tiznapos matrica érvényességi
ideje utolso napjanak kezdetén: az elallasi jog nem all fenn, a fogyaszté részére visszatérités
nem torténik.

A visszafizetést az ASFINAG haladéktalanul, de legkésébb az id6ben torténd és jogerds elallasi
nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll teljesiti, és a visszafizetéshez ugyanazt a
fizetési modot hasznalja, amelyet a fogyaszté a fizetésének lebonyolitasahoz hasznalt.

A digitalis matrica vallalkozé altali beszerzése
Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis matrica beszerzésének menetét.

A vallalkozok a vasarlasi folyamat el6tt és alatt is kivalaszthatjak a ,,Vallalkozd” Gigyféltipust. Ezaltal
a vallalkozé megerdsiti azt, hogy a Digitalis matricat(kat) vallalkozasa keretében szerzi be. A
digitalis matrica vasarlasakor a 3.3-3.5 pontokban a fogyasztokra vonatkoz6 szabalyozasok
értelemszer(ien a vallalkozdkra is érvényesek az alabbi kivételekkel: vallalkozok szamara minden
digitalis matrica a vasarlast kdvetéen azonnal érvényessé is tehetd. A vallalkozé nem jogosult a 4.
pont szerinti elallasra.

A digitalis utszakaszdij fogyaszto altali beszerzése

Lasd 2. pont, mely altalanossagban ismerteti a digitalis utdijfizetés tavértékesitésben torténd
lebonyolitasat.

Aki fogyaszt6 a 3.2 pontban a digitalis utdijfizetés szempontjabdl is azonos elbiralas ala esik.

A digitalis szakaszdij fogyasztok altali megvasarlasara értelemszeriien a 3.3 —
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3.5 pontokban foglaltak az iranyadok, az alabbi sajatossagokkal az Utszakaszdijra vonatkozoan:

Termékvalasztas: itt a tobb utra szo6l6 kartya vasarldja a 2.2 pont értelmében a 365 napos
érvényességi idd kezdetét is megvalaszthatja, vagy egyszeri utazast valaszthat.

Amennyiben a 14 napos eléllasi hataridén bellli kezdési datummal egyszeri utazasra vagy
tobb utra szolo kartyat vasarol, a fogyasztd egy megfelel§ jeldlénégyzet aktivalasaval
kifejezetten nyilatkozik arrél a kivansagardl, hogy a szovetségi utak hasznalatanak
lehet6sége azonnal vagy a megadott kezdé datummal és kildéndsen a felmondasi id6szak
lejarta el6tt (lasd a 7. pontot) kezdddjon meg. Azért, hogy a fogyasztd az egyszeri utazasra
azonnal jogosult legyen, és igy akadalytalanul hasznalhassa az utdijfizetd helyet. Az egyszeri
utazas megkezdésével/a dijfizet6 helyen toérténd athaladassal az elallas lehet8sége
megszinik.

7. A fogyaszto eldllasa digitalis Utszakaszdij vasarlasat kovetéen

7.1. A fogyasztoknak joguk van az illet6 digitalis utdijfizetéstdl a vasarlastdl szamitott tizennégy napon
belll indoklas nélkil elallni. Az elallasi hataridé a beszerzés napjaval kezdédik.

7.2. A jogkovetkezmények tekintetében a 14 napos elallasi hataridén bellli digitalis utszakaszdij
vasarlasatol vald elallas alabbi eseteit kell megkllénbdztetni:

Jogszer( elallas az utdijfizeté helyen valo athajtas el6tt, ill. a kivalasztott kezdési idépont
elétt: a fogyaszto altal teljesitett 6sszes kifizetést visszatériti az ASFINAG.

Jogszer( elallas a kivalasztott kezdési idépont utan, de még az ASFINAG maradéktalan
szolgaltatasteljesitése el6tt, azaz az utdijkoteles szOvetségi utak hasznalati lehetéségének
biztositasa a tobb utra szo6ld kartya érvényességi ideje utolsé napjanak kezdetéig: az
ASFINAG visszatériti a befizetéseket a fogyasztd altal teljesitett befizetések
vonatkozasaban, miutan az aranyos dijat a dijkoteles szdvetségi utak igénybevételi
lehetéségének biztositasa miatt levonta (az lgazsagiigyi Féigazgatésag Utdijrendelet
alapjan: az utszakaszdij tarifajabol minden megkezdett érvényességi nap utan az
athajtasonkénti dijat vonjak le) az elallasi hatarid6 jogerére emelkedéséig. Amennyiben az
aranyos dij meghaladja a fogyasztd befizetéseit, az ASFINAG részérdl visszatérités nem
torténik.

Elallas az ASFINAG teljes korl szolgaltatasteljesitése utan, vagyis a dijkoteles szdvetségi
autopalyak uthasznalati lehetéségének biztositasa az utdijfizeté helyen valé athaladassal:
az elallasi jog nem all fenn, és a fogyaszto részére visszatérités nem torténik.

7.3. [Egyébként érvényes a digitalis uUtszakaszdij medfizetését kdvetben a 4. pontban meghatarozott az
elallasi jog.

8.  Addigitalis utszakaszdij vallalkozo6 altali megfizetése

8.1. Lasd 2. pont, amely altalanossagban ismerteti a digitalis Utszakaszdij fizetés menetét.
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8.2. Avallalkozok a vasarlasi folyamat el6tt és alatt is kivalaszthatjak a ,Vallalkozo” Gigyféltipust. Ezaltal
a vallalkozé megerésiti azt, hogy a Digitalis Utszakaszdijat vallalkozasa keretében szerzi be. A
vallalkozé nem jogosult a 7. pont szerinti elallasra.

8.3. [Egyébként a fogyasztokra érvényes 6. pont értelemszeriien a vallalkozokra is vonatkozik.

9. Digitalis elofizetés fogyasztéaltali megvasarlasa és a fogyaszto elallasi joga

9.1. Ha a fogyaszt6 a digitélis el6fizetést az ASFINAG utdij onlineshopjaban vasarolja meg, a digitalis
éves matricakra a 3. pont, a digitalis tobb utra sz6l6 kartya a 6. pont tartalma vonatkozik, az alabbi
sajatossagokkal:

Termékvalasztas: ahhoz, hogy digitalis eléfizetést tudjon vasarolni, a vasarlénak regisztralnia
kell egy Ugyélfiokot (lasd a 11. pontot). A digitalis eléfizetés esetében a digitalis éves
matricak, illetve a digitalis tobb Utra szo6l6 kartya korlatlan idejl beszerzésérél van sz, egy
eléfizet6i szerz6déssel megegyez6 modon.

Els6 vasarlaskor érvényesség: a digitalis éves matrica digitalis el6fizetés keretében torténd
els6 vasarlasakor az érvényesseg kezdete a 2.1 pontban foglaltaknak megfelelS. A digitélis
tobb utra szol6 kartya digitalis el6fizetés keretében torténd elsd vasarlasakor az érvényesség
kezdetére a 2.2 pontban foglaltak vonatkoznak.

A tovabbi vasarlasok érvényessége: egy digitalis el6fizetéses digitalis éves matrica a
beszerzési ar levonasaval valik érvényessé. Egy digitalis elbfizetés keretében beszerzett
digitalis tobb utra szo6l6 kartya az el6zd tobb utra szo6ld kartya utolsé érvényességi napja
utan kévetkezd naptol érvényes.

Dijak: a digitalis el6fizetést nem terheli semmilyen kiilénleges téritési dij. A bankszamlarol
kizardlag a digitalis éves matrica, illetve a digitalis tdbb utra sz6l6 kartya mindenkori érvényes
dija kerul levonasra.

A digitalis el6fizetés els6 zarasakor az aktualis digitalis éves matrica, illetve tébb utra sz6lo
kartya arat vonjak le a vasarlasi folyamat soran. A rakovetkez6 években a digitalis éves
matricak dijanak levonasa januar elején, a digitalis tobb utra szo6l6 kartyanal pedig az uj, tobb
Utra szol6 kartya érvényességi idejének kezdete el6tt 20 nappal torténik.

A digitalis el6fizetés vasarlojat az ASFINAG e-mail utjan idében értesiti a digitalis eléfizetés
aktualis érvényességi idejének lejartardl, a felmondasi jogardl, az AHF-ben tortént
modositasokrél vagy a digitalis el6fizetéssel 6sszefiiggd egyéb funkciokrol.

A digitalis eléfizetésnek nincs minimalis futamideje, és az az okok megadasa nélkil a
levonast megel6z6 harmadik napig (idépontot lasd fent) az Ugyfélfiokban barmikor
lemondhaté. Amint a digitalis el6fizetés levonasa megtortént, az aktualis digitalis éves
matrica, illetve tobb utra szo6lo kartya felmondasa nem lehetséges. A sikertelen levonas a
digitalis el6fizetés azonnali hatalyl felmondasanak mindsul. A vasarlot e-mailben az
Ugyfélfiok pontban megadott e-mail cimem értesitjiik a sikeres, illetve sikertelen leemelésrél.

9.2. A fogyasztoknak az ASFINAG biztositia az arra vonatkozé jogot, hogy a digitalis el&fizetés
tavértékesitésben torténd beszerzésétol (elsé beszerzés) szamitott tizennégy napon beliil indoklas
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10.

10.1.

10.2.

1.

nélkul elalljon. Az elallasi hataridé kezdete a digitalis el6fizetés beszerzésének napja. A digitalis
eléfizetéstél vald elallasi jog gyakorlasara, valamint kdvetkezményeire a 4. pontban
meghatarozottak érvényesek. Az elallasi jog kizardlag a digitalis el6fizetés megkotésére érvényes,
€s nem érvényes a digitalis el6fizetés keretében létrejové kdvetkezd digitalis éves matrica, illetve
tobb utra sz6l6 kartya vasarlasara.

Digitalis elofizetés vallalkozo altali beszerzése

A vallalkozék a digitalis el6fizetés megvasarlasa el6tt és kdzben is kivalaszthatjak a ,Vallalkozo”
ugyféltipust. Ezaltal a vallalkoz6 megerésiti azt, hogy a digitalis eléfizetést vallalkozasa keretében
szerzi be.

Vaéllalkozéi vasarlasra és felmondasra a 9. pontban a fogyasztdékra vonatkozdéan szabalyok
ervényesek, az alabbi kivételekkel: vallalkozok esetében a digitalis éves matrica, ill. digitalis tobb
Utra szolo6 kartya elsd vasarlasa digitalis el6fizetés részeként (is) vasarlas utan azonnal érvényessé
valhat. A vallalkozé nem jogosult a 9.2. pont szerinti elallasra.

Ugyfélfiok

. A digitélis utdijtermék érvényességének (kezdd datumanak) kezdete el6tt (digitalis éves matrica

esetén azonban nem digitalis el6fizetés részeként torténd vasarlaskor) az alabbi adatok
modosithatok a Ugyfélfiokban vagy a megfelelé ASFINAG értékesitési helyeken az
utdijszabalyzatnak megfeleléen:

0] forgalmi rendszam és a forgalomba helyez6 orszag; és

(ii) az érvényesség elsé napja (csak egynapos, tiznapos és kéthonapos matricak, toébb utra
sz0l6 kartya esetében).

Egyszeri utazasnal az utszakaszdij utszakaszanak hasznalat elétt a rendszam és a forgalmi
engedélyt kiallité orszag valtoztathaté meg.

. Egy digitalis éves matricahoz valamint egy szakaszutdij toébb utra szolé kartyahoz (digitalis

eléfizetés keretében is) érvényesség kezdete utan az ASFINAG utdij Gzletben vagy a megfelelé
ASFINAG értékesitési helyeken a mar megvasarolt digitalis éves matricahoz, illetve Utszakaszdij
tobb utra szo6l6 kartyahoz modositani lehet a rendszamot valamint a forgalomba helyezé orszagot.
Az utdijrendelet értelmében a mdédositas a kdvetkez6 okok miatt lehetséges:

o  Koltdézés egy masik politikai kerlletbe (koltségtéritéses, pillanatnyilag 18,,- Euro)
e Ujonnan hozzarendelt egyedi rendszam (dijkoteles, jelenleg 18 €)

e Az egyedi rendszamrdl valo lemondas vagy az egyedi rendszam lejarta (dijkételes, jelenleg
18 euro)

o Az okok megadasa nélkul (egy alkalommal a digitélis éves matrica vagy tébb utra szél6
kartya érvényesseégi ideje alatt, dijkoteles, jelenleg 18 EUR).

e Arendszam elvesztése vagy ellopasa (ingyenes vagy visszatéritendd)
e Ajarm( totalkarossa valasa (ingyenes vagy visszatéritendd)

e Ajarmi ellopasa (ingyenes vagy visszatéritend®)



ASFINAG ) ) o )
ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK UTDIJ ONLINESHOP (,AHF”) 9/11 oldal

11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

o AKFG50. § 2. bekezdése értelmében mar nem olvashaté rendszam kiszallitasa (ingyenes
vagy visszatérithetd)

e Rendszamtabla kiadasa a KFG 49. § 4. Z 5 bekezdése értelmében tisztan elektromos vagy
hidrogén Gzemanyagcellas meghajtasu gépjarmivek szamara (ingyenes vagy
visszatéritend®)

A kérelemhez megfeleld igazolast kell benyujtani. Az erre vonatkozo tovabbi tudnivaldkat lasd az
Utdijrendelet A | része, 3.6. pontjaban, illetve A Il része 4.8. pontjaban.

. A regisztralt vasarlok barmikor bejelentkezhetnek az ASFINAG utdij tzlet Ugyfélfiokba az e-mail

cim vagy a jelsz6 megadasaval. Az Ugyfélfiok hozzaférési adatait biztonsagosan kell tarolni és
titokban kell tartani.

Kérjuk a vasarlot, hogy az Ugyfélfiékban tarolt adatokat és kiléndsen a kapcsolattartasi adatokat
mindig aktualis, teljes és valdsagnak megfelel$ allapotban tartsa.

. Az Ugyfélfiok olyan szolgaltatast is nyujt, miszerint a vasarld a fizetési eszkdzt a jovSbeni

vasarlasok keretében torténd felhasznalasra mentheti.
Nyilvanos matricanyilvantartas

A digitalis matrica hasznalatanak eléfeltétele egy nyilvanos nyilvantartas, melybe barki betekinthet
annak megallapitasara, hogy meghatarozott idészakra, megadott gépjarmii (rendszam) szamara
megtortént-e digitalis matrica beszerzése/digitalis utdijfizetés és e gépjarmli hasznalhatja-e a
szOvetségi utakat. Ezen ellenérzési lehet6ség a gépjarmire ragasztott dntapaddés matrica
hasznalati jogosultsaganak szemmel torténé ellen6rzésének felel meg. A szbvetségi utakat
hasznaldinak az érdekeit is szolgalja. Enélkul a vezeték nem tudnak, hogy megbizhatdan eldénteni,
hogy hasznalhatjak-e a szOvetségi utakat.

Ennélfogva barki egy rendszamnak az ASFINAG altal Uzemeltetett Vignettenevidenz
programba toérténd beirasa altal az interneten keresztil lekérdezheti, hogy rendelkezik-e a jarm{
digitalis matricaval vagy medfizetett digitalis utdijjal és ezek mely idétartamra érvényesek.

A matricanyilvantartasban nem lathatd, hogy birtokol-e Digitalis eléfizetést.

Beszerzéssel kapcsolatos garancia és kartalanitas

A fogyasztdk esetében érvényesek az altalanos térvényes garancialis rendelkezések, melyek az
Altalanos polgari tdrvénykonyv (,LABGB*) 922 - 932. §-aban vannak szabalyozva.

Vallalkozok esetében ezenkivil fennall az ellenérzési kotelezettség, valamint a Vallalkozasi
Toérvénykonyv (,UGB") 377. §-anak megfeleléen kifogasolas megtételének kotelezettsége.

A kevésbé sulyos vétségekért a kartalanitasi felelésség mind a fogyasztok, mind a vallalkozék
esetében kizart, amely mellett nem érvényes e felel6sségkizaras személyi sérilések, kotelezb
ervény( kartéritési felel6sség eléfordulasakor és a fogyasztok esetében elsédleges szerzédéses
kotelezettségek megszegésekor. A véllalkozok estében a felelésség durva gondatlansagra,
ezenkivll a pozitiv karokra korlatozédik, mikdzben itt is megel6z6 kivételek érvényesek
a felel6ésségkizarasra.
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14. Digitalis utdijtermék viszonteladasanak tilalma

14.1. A digitdlis utdij-termékek kereskedelmi célu viszonteladasa az ASFINAG kifejezett engedélye
nélkdl tilos.

14.2. A viszonteladas tilalma nem érvényes, ha a fogyaszto részére torténd viszonteladas a 18 napos
varakozasi id6 roviditésével, illetve elmaradasaval torténik, és az ASFINAG nem kinalja ezt az utdij
terméket az ASFINAG utdij-shopban. Ezen, nem az ASFINAG A&ltal kinalt termékek értékesitése
kizarolag az 6sszes jogi kdvetelmény, kiléndsen a tavértékesitési térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettségek betartasa, valamint az arak vilagos és egyértelm(i atlathatésaga mellett toérténhet
minden egyes armegadas esetében (kiildndsen az Utdij és az esetleges viszonteladoi felarak kiilén
feltlintetése).

15. Panasz lehet6ségére és vitarendezésére vonatkozé informaciok a fogyasztok részére

15.1. Az osztrak aruvasarlasi Ugyekkel kapcsolatos fogyasztéi egyezteté hivatal cime
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

15.2. Az ASFINAG nem kotelezett arra, hogy egy alternativ vitarendezési eljarasban részt vegyen.

15.3. Kéréseit, javaslatait és panaszait a kdvetkez6 cimre kildje: info@asfinag.at.

16. Jogvalasztas és illetékes birésag

16.1. Kizardlag az osztrak jog hatalya ala esik, kivéve a hivatkozasi normakat és az aruk nemzetkozi
adasvételére vonatkozo szerzédeésrél szolo ENSZ-egyezmény alapjan egyéb jog hatalya ala es6
eseteket. Ezen jogvalasztas alapjan, ha a vasarld a digitdlis matrica fogyasztdja és/vagy
utdijfizetdje, akkor nincs megkotve a lakhelye szerinti EU-tagallam kételezd joga altal.

16.2. Ha nem fogyaszt6 a digitdlis matrica vasarlé és/vagy utszakaszdij fizetd, akkor kizardlagos
targyalasi helyszin minden kovetelés és esetleges vita esetén e jogviszony alapjan, tovabba a
lebonyolitasara Ausztriaban, Bécs els6 keruletében talalhaté az Ggyben illetékes birosag.

17. Ervényességi zaradék vallalkozok esetében

17.1. A vallalkozokkal szemben az alabbiakat kell alkalmazni, a fogyasztokkal szemben azonban nem:

a jelen felhasznaldi feltételek egyes rendelkezéseinek  érvénytelensége  vagy
végrehajthatatlansaga nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Egy érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezést egy olyan hatasossal kell helyettesiteni, amelynek gazdasagi
értelme és célja a legkdzelebb esik ahhoz. Ugyanez érvényes esetleges hianyossagok esetében.
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Melléklet: minta elallasi formanyomtatvany a vasarlok szamara

Ha 6n fogyaszto és el kivan allni a digitalis matrica vasarlasatol vagy digitalis utdij fizetésétdl, akkor
kérjik, hogy ezen fogyasztai (rlapot toltse ki €s kildje vissza — lehetdéség szerint, de nem kotelezéen
e-mailben: (a szoveget masolja be az e-mailbe):

Cimzett

Autobahnen- und Schnellstrafen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

Ausztria

E-Mail: widerruf-shop@asfinag.at
Fax: +43 (0) 50 108-10020

Ezennel visszalépek/visszaléplnk (*) az altalam/altalunk (*) altal kifizetett digitalis matrica/digitalis utdij
*) -an/én kelt megrendelésétdl

Gépjarm( rendszama és a forgalmi engedélyt kiallitéd orszag:

. Termékazonosito:

Fogyaszto(k) neve:

Fogyaszto(k) cime:

Fogyasztd(k) alairasa (csak papiralapu nyilatkozat esetén):

Datum:

(*) Nem kivéant rész térlendé.
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