ASFINAG
GENEL KULLANIM SARTLARI (“GKS”) Sayfa 1/ 11

GENEL KULLANIM SARTLARI (,GKS*)

ASFINAG’In ASFINAG Ucretli Gegis Magazasi (ASFINAG uygulamasi dahil) sayfasindan

satin alinabilen dijital ticretli geg¢is Uriinleri i¢in gecgerlidir

Gilncel tarih: 07.10.2025

Bu GKS’de kullanilan cinsiyete 6zel kavramlar ve tanimlamalar tim formlari esit olarak kapsar.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

ASFINAG ve ,,ASFINAG Ucretli Gegis Magazasi"

Autobahnen- und Schnellstral’en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (kisaca “ASFINAG”) web
magazasinin igleticisi ve sahibidir. Bu magdaza, https://shop.asfinag.at adresinde (“‘Ucretli Gegis
Magazasi”) ya da iOS veya Android i¢cin ASFINAG uygulamasinda (kisaca: “App”; aksi s6z konusu
olmadigi siirece: ,ASFINAG Ucretli Gegis Magazas!) olarak anilir. ASFINAG, ASFINAG Kanunu
temelinde kurulmus ve tim hisseleri Avusturya Cumhuriyetine ait olan bir anonim ortakhgi
sirketidir: Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs- Aktiengesellschaft (Otoyol ve
Sehirlerarasi Yollari Finansman Anonim Ortaklidi); sube: Schnirchgasse 17, 1030 Viyana,
Avusturya; iletisim: Tel +43 (0) 50 108-10000, Faks +43 (0) 50 108-10020, E-Posta
office@asfinag.at; Ticaret sicil numarasi ve yetkili mahkeme: FN 92191 a, Viyana Ticaret
Mahkemesi; UID numarasi ATU 43143200; sirketin kurulus amaci: Federal otoyollarin
planlanmasi, insasi ve bakimi ile gerekli ve uygun altyapinin saglanmasi; bu yollari
kullananlardan zaman ve mesafeye dayal Ucretli gegislerinin tahsil edilmesi ve Federal Maliye
Bakanr’'nin onayilyla Autobahnen- und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
(Otoyol ve Sehirlerarasi Yollari Finansman Anonim Ortakligi - ASFINAG) tarafindan ustlenilen
bu sorumluluklarin yerine getirilmesi faaliyetlerini kapsar. Ayrica, dogrudan trafik amaciyla
kullanilmayan alanlarin ve Federal Yollarin Devri ve Nakline iliskin Federal Kanun madde 5
uyarinca Otoyol ve Sehirlerarasi Yollari Finansman Anonim Ortakliginin milkiyetine gecen
tasinmazlarin (arsa ve binalarin) kullanimi ve ydnetimi ile karayolu trafiginde dijital takograf
sistemine iligkin bazi igletim sureclerinin uygulanmasi da bu kapsama dahildir; uygulanabilir
ticari ve mesleki yonetmelikler: ASFINAG Kanunu, ASFINAG Yetkilendirme Kanunu 1997,
Sehirlerarasi Yollar Ucretli Gegis Yasasi , yol 6zel finansman yasalari dahil (Arlberg
cok seritli sehirlerarasi yol finansman vyasasi, Innsbruck-Brenner otoyolunun finansmanina
yonelik federal yasa, Karawanken otoyol finansman yasasi, Pyhrn otoyol finansman yasasi ve
Tauer otoyolu finansman yasasi), Vinyet fivat yonetmeligi ve Ucretli gecis dliizenlemesi.

1997 tarihli ASFINAG Yetkilendirme Kanunu gergevesinde imzalanan otoyol gegis Ucreti tahsilati
sOzlesmesi uyarinca, Avusturya’daki bitin otoyol ve gift seritli sehirlerarasi yollardan gegis
Ucretlerini tahsil etme hakki ASFINAG sirketine devredildi. ASFINAG boylelikle otoyollardan ve ¢cok
seritli sehirlerarasi yollardan gegis Ucreti alma hakkina sahiptir; bu hak, yasal mevzuat ile birlikte
isbu Genel Kullanim Sartlarinin bir bileseni olan gegerli Ucretli gegis diizenlemesini temel alir.

Avusturya’nin Sehirlerarasi Yollar Ucretli Gegis Yasasi (BStMG) Avusturya’da zamana bagli ticretli
gegigleri veya Ucretli gecis guzergahi ddemelerini duzenler. Plakayi Ucretli gecis sistemine


mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011507
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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21.

2.2.

kaydederek bir dijital vinyet veya bir dijital tcretli gegis glzergahi UrlinU (ayr ayri veya birlikte
kisaca “dijital tcretli gegis Uriind”) satin almak mimkuindir. ASFINAG bu kaydi, yani dijital Gcretli
gecis Urinlerinin alimini ve yénetimini mimkin kilmak igin ASFINAG Ucretli Gegis Magazasini
isletmektedir.

ASFINAG Ucretli Gegis Magazas! dijital tcretli gegis Griinlerinin alimi igin asagidaki dillerde
mevcuttur: Almanca (standart), ingilizce, Hirvatca, Slovence, Slovakga, italyanca, Cekge, Macarca,
Fransizca, Tirkce, Lehge, Hollandaca, Romence ve Danca. Sirket sahipleri icin (bkz. Madde 3.2),
sadece standart dil yasal olarak baglayicidir.

Kullanicilar ASFINAG Ucretli Gegis Magazalarinin kullanimi igin herhangi bir ek ticret 6demezler.
(Mobil) uzaktan iletisim araglariyla baglantili veri kullanimi Ucretleri kullanicinin Telekom hizmet
sunucusuna aittir.

Dijital Ucretli gegis Griini Gcretlerinin alimi, yasal bir borclu ve alacakli iliskisidir. Urlinlerin sanal
olarak ASFINAG Ucretli Gegis Magazas! Uzerinden satin alinmasi sadece Avusturya, AB, AEA
tlkeleri, isvigre, Bllylik Britanya ve Kuzey irlanda’da miimkindir. Kayit islemi sadece, isbu GKS
temelinde ve diger atifta bulunulan dokiiman ve yasal mevzuat uyarinca yapilir. Diger kosullar -
Ozellikle alicinin satin alma kosullari ya da benzerleri- mimkin dedgildir.

Bu Genel Kullanim Sartlar 11.06.2025 tarihinden itibaren yapilan alimlar igin gegerlidir. Bu Genel
Kullanim Sartlarina ve énceki Genel Kullanim Sartlari arsivine (ilgili gegerlilik stresi dahil) asagidaki
baglantidan erisilebilir: https://shop.asfinag.at/de/anb; ayrica kullanici tarafindan kaydedilebilecek
ve acllabilecek sekilde kullanima sunulurlar.

Yapiskanl vinyet mi, dijital vinyet mi yoksa licretli gegis glizergahi ya da dijital iicretli gegis
guzergahi ve “Dijital abonelik” mi?

Ucretli gecis diizenlemesi uyarinca kullanicilar dijital yillik vinyeti ve dijital iki aylik vinyeti uzaktan
satigla satin aldiktan en erken 18 gun sonra kullanabilirler. Aksi takdirde on gunluk ve bir gunluk
vinyetlerde gecerlik suresi baslangici ilgili ve -halihazirda alinabiliyor ise- takip eden vinyet yili (1
Aralik’'tan bir sonraki yil 30 Kasim’a kadar) igerisinde gegerli gegis Ucreti tarifesinden istege gore
(FAGG’ye gore on dort gun iptal suresi igerisinde) segilebilir. Baglangig tarihi 14 ginlik iptal suresi
icindeyse, ASFINAG kullanicidan s6zlesmenin erken yerine getirilmesi talebini agikga beyan
etmesini ve sotzlesmenin tamamen (kismen) yerine getirilmesi durumunda kullanicinin iptal
hakkinin olasi kaybini dikkate aldigini teyit etmesini ister (bagimsiz bir kismi hizmet, takvim ginu
basina otoyollarin veya bir ginlik vinyetin gecerlilik siresinin kullaniimasini saglar). Alicilar,
kendilerine daha fazla avantaj sunan 6deme tiirline karar verme opsiyonuna sahiptirler.

Ucretli gegis diizenlemesi uyarinca, dijital ¢oklu gecis kartinin baslangi¢ tarihi, uzaktan satin
alindiginda bile kullanicilar tarafindan (FAGG uyarinca on dort gunlik iptal siresi icinde dahi)
serbestce segilebilir. Baslangi¢ tarihi 14 glnlik iptal siresi igindeyse, ASFINAG kullanicidan
sdzlesmenin erken yerine getirilmesi talebini agikga beyan etmesini ve s6zlesmenin tamamen
(kismen) yerine getiriimesi durumunda kullanicinin iptal hakkinin olasi kaybini dikkate aldigini teyit
etmesini ister (bagimsiz kismi hizmet, Ucretli gegis gulzergahindaki otoyollarin kullaniminin
saglanmasidir) (bkz. Madde 6.3. detaylar).


https://shop.asfinag.at/tr/anb
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3.1.

3.2.

3.3.

ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda bir dijital yillik vinyetin ya da dijital goklu gegis kartlarinin
satin alimini da mimkin kilmaktadir (ayri ayri ya da birlikte, kisaca: “dijital abonelik”, detaylar igin
bkz. Madde 9).

Dijital Vinyetin Kullanici Tarafindan Satin Alimi

Mesafeli satis yolu veya ASFINAG otomatlari veya ASFINAG satis noktalarindan satin alinabilen
dijital vinyet trna igin gecerli genel bilgiler bélimiinde 2 nolu maddeye bakiniz.

Kullanici, Dijital Vinyetleri satin alan ve satin almanin isletmesinin faaliyetine ait olmadidini, daha
dogrusu satin alma siirecinde igletme sahibi olarak deklare eden kisidir (bkz. Madde 5). igletme,
serbest ticari faaliyet yUriten her tirl kalici organizasyondur, kar amaci gutmek zorunda degildir;
tlzel kisilikler her zaman isletme sahibi olarak kabul edilir.

Siparis slrecinin baslangicinda kullanici, net ve agik bir bicimde hangi édeme aracinin kabul
edildigi konusunda bilgilendirilir. Tek tek teknik adimlar Ucretli Gegis Magazasinda belirgin ve
aciklayici bir bicimde, asagidaki adimlarla aciklanmistir

. Uriin kategorisi segimi: Burada dijital vinyet ve dijital ticretli gegis glizergahi arasinda segim
yapllir.

. Arag tipi secimi: Burada otomobil veya motosiklet arasinda segim yapilir.

. Urin segimi: Alicilar éncelikle Ucretli gegis Uriinlerini herhangi bir yukimlGlik altina girmeden
Urtin sepetlerine ekleyebilirler.

° Uriin Sepeti: Secilen irlinler ve bunlarin toplam (icretleri burada gdsterilir. Alici Grinleri
burada silebilir.

. Urtin konfiglirasyonu: Buraya diizenleyen iilke ve plaka bilgileri (veri giris hatalarini dnlemek
icin bilgiler iki kez girilecektir) girilecektir. Alicinin plakasi standart bir plaka olmadiginda
plakanin Syntax bilgisi kontrol edilmez. Alici, Urin spesifikasyonuna bagl olarak (bakiniz
Madde 2.1) gegerlilik baslangig tarihini de segebilir.

. Odeme bilgisi: Aliclya 6zellikle siparis teyidinin (bakiniz Madde 3.4) ve opsiyonel olarak
gegerlilik bitis tarihini hatirlatma bilgisini gonderebilmek igin e-posta adresinin (veri giris
hatalarini 6nlemek icin bilgiler iki kez girilecektir) belirtiimesi gereklidir. Bunun diginda alicinin
6deme metodunu girmesi gerekir. Opsiyonel olarak (400,— EURO (brut) Gzerinde alinan
drtinler igin zorunludur) fatura sahibinin verileri de girilecektir.

. Siparig Ozeti: Segilen Urlnler ve bunlarin toplam Ucretleri burada gosterilir. Alici Grinleri
burada silebilir. Satin alma slirecinden vazgecerek, aliciya alim agiklamasini gdndermeden
Once giris hatalarini diizeltmek igin uygun, etkili ve erigilebilir bir teknik arag saglanir. Alici,
bir onay kutusunu etkinlestirerek e-posta ile elektronik fatura teslimatinin kabuli ve
sOzlesmenin erken yerine getiriimesi ve sonuglari (bkz. Madde 2.1) dahil olmak Uzere
GKS'nin gegerliligini onaylamalidir. Satin alma beyani, alicinin "ODEMEYE YUKUMLU
OLARAK SIPARIS ET” butonunu etkinlestiriimesiyle tamamlanir.
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41.
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4.3.

4.4.

. Odeme: Alici, ddemeyi gergeklestirebilmesi igin segili 6deme ydntemine sahip ilgili ddeme
sunucularina yoénlendirilir. Bitlin bu slre¢ sadece, 6deme sunucusunun bununla ilgili ilave
kosullarina basvurulabilir olur olunmaz, ASFINAG’In bir etkiye sahip olmadigi 6édeme
sunucusu tarafindan tamamlanir.

° Siparis onayi: ASFINAG 6deme sunucudan édemenin basarili bir sekilde gergeklestiginin
onayini alir almaz, alici onay sayfasina yonlendirilir.

Satin alma islemini tamamladiktan sonra, satin alma beyaninin bir onayi veya satin alinan dijital
vinyet(ler) igin siparis onayi, kullanicinin s6zlesmenin erken yerine getiriimesi talebinin herhangi bir
onayini ve iptal hakkinin herhangi bir kaybinin bildiriimesini de icerecek sekilde belirtmis oldugu e-
posta adresine derhal gonderilir. Aliciya génderilen bu e-posta kullanici igin 6rnek iptal formuyla
beraber basvurulan Genel Kullanim Sartlarini (ayrica bakiniz Madde 4) ve faturayi da igerir.

Satin alim iglemi ASFINAG tarafindan kaydedilir. Alici, ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda
musteri hesabi Uzerinden kayit yaptiktan sonra alici bilgilerine erisme yetkisine sahip olur ve ayrica
se¢cmis oldugu Urlnleri degistirebilir ve dizenleyebilir (detaylar igin bkz. Madde 11). Musteri
hesabina kayit istenildiginde ve ilave Uicret olmadan online olarak mimkuindur.

Kullanicinin Dijital Vinyet Satin Almini iptal Hakki

Kullanicilara tcretli gecis diizenlemesine gére, uzaktan satis yoluyla satin aldiklari dijital vinyetten
on dort glin igerisinde sebep belirtmeksizin vazgegme hakki verilmistir. Vazgegme siresinin son
glnd hesaplanirken satin alma guini baslangig kabul edilir.

iptal hakkini kullanabilmesi icin kullanici ASFINAG’a anlasilir bir agiklama ile (6érn. widerruf-
shop@asfinag.at adresine bir e-posta, posta ile génderilen bir mektup, telefaks ile) satin almadan
vazgectigi kararini bildirmelidir. Satin almadan vazgegme temel olarak form gerektirmeksizin
gergeklesebilir. Kullanicilar bunun i¢in bu Genel Kullanim Sartlarinin sonunda sunulan érnek iptal
formunu kullanabilirler, ancak kullanmak zorunda degillerdir. Vazge¢gme beyani son glinden énce
gonderildiginde vazgegme suresine uyulmus olur. Yasal olarak gegerli bir iptal, ASFINAG'a
ulagtiktan sonra yiiriirlige girer. ilgili vazgegme beyanlarinin hizli ve etkin bir bigcimde isleme
koyulabilmesi igin lttfen ilgili Grin kimlik numarasini (numaralarini) belirtiniz.

Vazgegcme beyanlarinin mimkin oldugunca hizli ve etkin bir bigimde isleme konabilmeleri igin
ASFINAG, vazgegme beyanlarinin miimkun oldugunca e-postaile ve bu Genel Kullanim Sartlarinin
sonunda sunulan ornek iptal formuna uygun olarak widerruf-shop@asfinag.at adresine
gonderilmelerini rica etmektedir.

Yasal sonuglarla ilgili olarak, 14 gunlik iptal suresi iginde dijital vinyetlerin satin alinmasinin iptali
ile ilgili asagidaki durumlar arasinda bir ayrim yapiimalidir:

. Secilen baslangi¢ tarihinden dnce etkili iptal: Kullanici tarafindan yapilan tim &demeler
ASFINAG tarafindan iade edilir.

. Secilen baslangi¢ tarihinden sonra ancak ASFINAG hizmeti tam olarak saglamadan &nce,
yani on gunlik vinyetin gecerlilik slresinin son gininin baslangicina kadar otoyollari


mailto:widerruf-shop@asfinag.at
mailto:widerruf-shop@asfinag.at
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6.2.

6.3.

kullanma imkani saglanmadan &énce etkili iptal: ASFINAG, iptal yurlrlige girene kadar
kullanici tarafindan yapilan édemeleri, otoyollari kullanma segeneginin verilmesinin piyasa
degerine dayanan orantil icreti (BStMG ve/veya Vinyet Fiyat Yonetmelidi ile baglantili olarak
Adalet Genel Mudurligl ydénergelerine uygun olarak: bir glnlik vinyet i¢in gegis Ucreti
tarifesi, gegerliligin her giini veya bir kismi igin dusulur) diserek iade eder. Eger orantili ticret
kullanici tarafindan yapilan 6demeleri asarsa, ASFINAG para iadesi yapmaz.

. Segilen baslangi¢ tarihinden sonra ve ASFINAG hizmeti tam olarak sagladiktan sonra, yani
bir gunlik vinyetin gegerlilik slresinin baslamasiyla veya on gunlik vinyetin gecerlilik
suresinin son guninin baglamasiyla otoyollari kullanma olanaginin verilmesinden sonra
iptal: iptal hakki mevcut degildir ve kullaniciya herhangi bir geri édeme yapilmaz.

ASFINAG tarafindan yapilan geri 6demeler, zamaninda ve etkili iptal bildiriminin alinmasindan
itibaren derhal ve en ge¢ 14 gln iginde yapilir ve geri 6deme icin kullanici tarafindan 6demesini
islemek icin kullanilan ayni 6deme araci kullanilir.

Dijital Vinyetin igletme Sahipleri Tarafindan Satin Alinmasi
Dijital Vinyetin satin alimina dair genel bilgiler i¢in bakiniz Madde 2.

Sirket sahipleri, satin alma stireci 6ncesinde ve sirasinda “Sirket sahibi” musteri tipini secgebilirler.
Bunu yaparken sirket sahibi, dijital vinyet(ler)i sirketi icin Ucretli gecis 6demesi amaciyla sirket
sahipligi kapsaminda satin aldigini onaylar. Dijital vinyetin satin alinmasiyla ilgili olarak, kullanicilar
icin Bolim 3.3 ila 3.5'te belirtilen hikimler, asagidaki istisnalar diginda sirket sahipleri igin de
gecerlidir: Sirket sahipleri icin tim dijital vinyetler satin alindiktan hemen sonra da gegerli kilinabilir.
Sirket sahipleri Madde 4’e gore iptal hakkina sahip degildirler.

Dijital Ucretli Gegis Giizergahinin Kullanici Tarafindan Satin Alimi

Dijital Gcretli gegis guzergahinin uzaktan satisla satin alimina dair genel kurallari igin bakiniz Madde
2.

Kullanicinin kim oldugu, Madde 3.2’de Dijital Mesafe Gegis Ucreti igin de tanimlanmaktadir.

Bolim 3.3 ila 3.5'te belirtilen hikimler, kullanicilar tarafindan dijital tcretli gegis glizergéhinin satin
alinmasi igin de gecerlidir,

ancak ucretli gegis gluzergahi igin asagidaki 6zellikler dikkate alinir:

. Burada, ¢oklu gegcis karti satin alan kisi, Madde 2.2 uyarinca 365 gunluk gegerlilik stresinin
baslangicini da segebilir veya tek bir gegisi tercih edebilir.

. Baslangi¢ tarihi 14 gunlik iptal suresi icinde olan tek gegiglik kart veya ¢oklu gegis kartinin
satin alinmasi durumunda kullanici, ilgili onay kutusunu etkinlestirerek, otoyollari kullanma
imkaninin verilmesinin hemen veya baslangig tarihi ile ve 6zellikle iptal slresinin bitiminden
once baglamasi gerektigini agikga beyan eder (bkz. Madde 7). Boylece kullanici tek gegise
hemen baglayabilir ve Ucretli gecgis noktasindan gecisi gergeklestirebilir. Ucretli Gegis
Noktasindan Tek Gidis/Gegise bagslamakla vazge¢cme hakki ortadan kalkar.
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Kullanicinin Dijital Ucretli Gegis Giizergahi Satin Alimini iptal Hakki

Kullanicilar, bir neden belirtmeksizin Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan sonraki on dort
gun igerisinde vazge¢gme hakkina sahiptir. Vazgegme slresinin son gini hesaplanirken satin alma
glint baslangi¢ kabul edilir.

Yasal sonuglarla ilgili olarak, 14 gunlik iptal sdresi icinde dijital glzergdh gecis Ucretinin
O6denmesinin iptali ile ilgili asagidaki durumlar arasinda bir ayrim yapiimaldir:

° Ucretli gegis noktasindan gegmeden veya segilen baslangi¢ tarihinden énce etkili iptal:
Kullanici tarafindan yapilan édemeler ASFINAG tarafindan iade edilir.

. Segilen baslangi¢ tarihinden sonra ancak ASFINAG hizmeti tam olarak saglamadan once,
yani ¢oklu gegis kartinin gegerlilik sliresinin son guninin baslangicina kadar Ucrete tabi
otoyollari kullanma imkani saglanmadan 6nce etkili iptal: ASFINAG, iptal ylrtrlige girene
kadar kullanici tarafindan yapilan édemeleri, Ucrete tabi otoyollari kullanma segeneginin
verilmesinin piyasa degerine dayanan orantili tcreti (Ucretli gegis dizenlemesi ile baglantili
olarak Adalet Genel Miudurligu yonergelerine uygun olarak: ilgili glizergah gegis Ucreti tek
gegislik karti igin gegis Ucreti tarifesi, her gegis icin dusulir) diserek iade eder. EGer orantili
Ucret kullanici tarafindan yapilan édemeleri asarsa, ASFINAG para iadesi yapmaz.

. ASFINAG hizmeti tam olarak sagladiktan sonra iptal, yani Ucrete tabi otoyollari kullanma ve
giseden gecme imkani veriimesi: iptal hakki gecerli degildir ve kullaniciya herhangi bir geri
O6deme yapilmaz.

Aksi takdirde, Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimindan vazgegme hakki Madde 4’te belirtildigi
bigcimde gecerlidir.

Dijital Mesafe Gegis Ucretinin isletme Sahipleri Tarafindan Satin Alimi
Dijital Mesafe Gegis Ucretinin satin alimiyla ilgili genel bilgiler igin bakiniz Madde 2.

Sirket sahipleri, satin alma stireci 6ncesinde ve sirasinda “Sirket sahibi” musteri tipini secebilirler.
Bunu yaparken sirket sahibi, dijital Gcretli gegis glzergahini sirketi icin Ucretli gegis 6demesi
amaciyla sirket sahipligi kapsaminda satin aldigini onaylar. Sirket sahipleri Madde 7’e gore iptal
hakkina sahip degildirler.

Aksi takdirde Madde 6’da kullaniciigin belirtildigi sekilde isletme sahibi igin de gegerlidir.
Kullanicilarin dijital aboneligi satin almasi ve kullanicilarin s6zlesmeyi feshetme hakki

ASFINAG Ucretli Gegis Magazasinda kullanicilar tarafindan dijital aboneliklerin satin alinmasi igin,
dijital yilhk vinyetler icin Madde 3’te belirtilen hikimler ve asagidaki 6zel 6zelliklere sahip dijital
coklu gegcis kartlari igin Madde 6’da belirtilen hikimler gegerlidir:

. Urtin secimi: Dijital abonelik satin alabilmek igin alicinin miisteri hesabindan kayit olmasi
gerekir (bkz. Madde 11). Dijital abonelik, bir abonelik sé6zlesmesine benzer sekilde, dijital
yillik vinyetlerin veya dijital goklu gegis kartlarinin slresiz olarak satin alinmasidir.
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9.2.

10.

10.1.

10.2.

1.

. ilk alimda gegerlilik: Dijital abonelik kapsaminda yillik dijital vinyetin ilk alimi icin gegerlilik
baslangici madde 2.1’e uygun olarak gergeklesir. Dijital abonelik kapsaminda dijital ¢oklu
gegcis kartinin ilk alimi igin gecerlilik baslangici madde 2.2°’ye uygun olarak gerceklesir.

. Sonraki satin alimin gegerliligi: Dijital abonelik kapsaminda satin alinan dijital yillik vinyet,
abonelik bedelinin bor¢ kaydedildigi tarihten itibaren gecerlidir. Dijital abonelik kapsaminda
satin alinan dijital coklu gegcis karti, dnceki goklu gegis kartinin son gegerli oldugu gini takip
eden glinden itibaren gegerlidir.

. Ucretler: Dijital abonelik igin ayri bir licret alinmamaktadir. Sadece dijital yillik vinyet veya
coklu gegcis karti icin gegerli Ucret tahsil edilir.

. Dijital abonelik ilk kez satin alindidinda, satin alma islemi sirasinda mevcut dijital yillik vinyet
veya ¢oklu gegis karti igin gecerli Gcret tahsil edilir. Sonraki yillarda, dijital yillik vinyetlerin
Ucreti ocak ayinin basinda, dijital goklu gegis kartlarinin Gcretleri ise yeni ¢oklu gegis kartinin
gecerli olmasindan 20 giin énce tahsil edilir.

o Dijital aboneligi satin alan kisi, ASFINAG tarafindan dijital aboneligi, iptal etme hakki, GSK’da
yapilan degigiklikler veya dijital abonelikle baglantili diger islevler hakkinda mevcut gecerlilik
suresinin sona ermesinden dnce e-posta yoluyla zamaninda bilgilendirilir.

o Dijital aboneligin asgari suresi yoktur ve otomatik 6demeden 3 gliin 6ncesine kadar herhangi
bir neden belirtmeksizin yalnizca muisteri hesabi Uzerinden iptal edilebilir. Dijital abonelik
kapsaminda tahsilat gergeklestiginde, mevcut dijital yillik vinyetleri veya ¢oklu gegis kartini
iptal etmek artik mimkin degildir. Basarisiz tahsilat, dijital aboneligin zamaninda iptal
edilmesi olarak kabul edilir. Satin alan kisi, basarili veya basarisiz tahsilat hakkinda musteri
hesabinda kayith e-posta adresinden bilgilendirilir.

Kullanicilara ASFINAG tarafindan 14 gln iginde sebep gostermeksizin mesafeli satis yoluyla dijital
aboneligin gerceklestiriimesini (ilk satin alma) iptal hakki verilir. Iptal siresi, dijital aboneligin ilk
satin alindigi gun baglar. Dijital aboneligin iptal hakkinin kullaniimasi ve sonuglari ile ilgili olarak,
Madde 4’Gn hiikimleri uygulanir. iptal hakki yalnizca dijital aboneligin gergeklestiriimesi igindir;
dijital abonelik kapsaminda sonradan dijital yillik vinyetlerin veya ¢oklu gegis kartlarinin satin
alimlari igin gegerli degildir.

Sirketlerin dijital aboneligi satin almasi

Sirket sahipleri, dijital abonelik satin alma slreci 6ncesinde ve sirasinda “Sirket sahibi” muisteri
tipini segebilirler. Bunu yaparken sirket sahibi, dijital aboneligi sirketi igin Gcretli gecis 6demesi
amaciyla sirket sahipligi kapsaminda satin aldigini onaylar.

Kullanicilar i¢cin Madde 9'da belirtilen hikimler, asagidaki istisnalar disinda, sirket sahipleri
tarafindan satin alma ve iptal islemleri icin de gegerlidir: Sirket sahipleri s6z konusu oldugunda,
dijital yillik vinyet veya dijital goklu gecis kartinin ilk satin alimi, dijital abonelik kapsaminda satin
alimdan hemen sonra (da) yurirlige konulabilir. Sirket sahipleri Madde 9.2’e gore iptal hakkina
sahip degildirler.

Miisteri hesabi
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11.1.

11.4.

Dijital Gcretli gecis urlnlerinin gecerlilik baslangicindan (baslangi¢ tarihi) énce (ancak dijital
abonelik kapsaminda satin alinan yillik dijital vinyetlerde degil), asagidaki veriler misteri hesabinda
veya ilgili ASFINAG satis noktalarinda Ucretli gegis dizenlemesi uyarinca degistirilebilir:

0] Plaka ve dlzenleyen devlet; ve

(i) gecerlik baslangici (sadece Bir Gunlik, 10 Gunlik ve 2 Aylik Vinyette, Coklu Gegis
Kartinda).

Tek geciste Ucretli gegis glizergahi kesiminin kullanimindan dnce plaka ve bu plakayi diizenleyen
devlet degistirilebilir.

. Bir dijital vinyetin veya Ucretli gegis glizergahi ¢oklu gegis kartinin gegerlilik tarihi baslangicindan

itibaren (dijital abonelikler kapsaminda da) Ucretli Gegis Magazasindan veya ilgili ASFINAG satig
noktalarindan halihazirda satin alinmis olan bir dijital vinyet veya Ucretli gecis glizergahi ¢oklu gegis
kartinin plakasinda ve diizenleyen (ilkede degisiklik yapilabilir. Gegis Ucreti Yénetmeligine gore,
asagidaki nedenlerle bir degisiklik mimkindur:

o Baska bir siyasi bolgeye tasinma (licrete tabidir, su anda 18,- avro)
e Yeni tahsis edilen plaka numarasi (licrete tabidir, su anda 18,- avro)

e Plaka numarasinin iptal edilmesi veya plaka numarasinin suresinin dolmasi (licrete tabidir,
su anda 18,- avro)

o  Gerekge gOstermeden (dijital yillik vinyet veya ¢oklu gegis kartinin gegerlilik siresi boyunca
bir kez, Ucrete tabidir, su anda 18,- avro).

e Plakanin kaybolmasi veya ¢alinmasi (licretsiz veya iade edilebilir)
e Aracin tam hasar gérmesi (licretsiz veya iade edilebilir)
e Aracin galinmasi (licretsiz veya iade edilebilir)

o KFG 50. maddesinin, 2. paragrafi uyarinca artik okunamayan bir plakanin teslimi (Ucretsiz
veya iade edilebilir)

o Tamamen elektrik tahrikli veya hidrojen yakit hiicresi tahrikli araglar icin KFG 49.
maddesinin, 4. paragrafinin, 5. bendi uyarinca bir plaka verilmesi (licretsiz veya iade
edilebilir)

Basvuru igin uygun kanitlar saglanmalidir. Daha fazla bilgi igin, Gegis Ucreti Yonetmeligi Blim A
I, Madde 3.6 ve Bolim A I, Madde 4.8’e bakiniz.

. Kayitli tiketiciler istediklerinde ASFINAG Ucretli Gegis Magazasindaki misteri hesabindan e-posta

adresi ve parola ile giris yapabilirler. Misteri hesabinin giris bilgileri glivenli saklanmali ve gizli
tutulmaldir.

Abone sahiplerinin misteri hesabinda kayitli verileri ve 6zellikle iletisim bilgilerini daima gulncel,
eksiksiz ve dogru tutmalar talep edilir.

. Musteri hesabi, abone sahiplerinin trtnleri gelecekte kullanmak igin trln UGcretini &deme araglarini

kaydetme olanagi sunar.
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12

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

14,

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

Vinyet Kanitinin Ticari Kaydi

Dijital vinyet, belirli bir tasit (plaka) icin belirli bir gegerlik siire araliginda bir Dijital Vinyet/Dijital
Mesafe Gegis Ucretinin alinip alinmadigini ve bu tasitin bylelikle federal karayollarinda kullanilip
kullanilamayacagini ortaya ¢ikarmak icin her sahisin bakabilecegi bir ticari kaydi sart kogar. Bu
kontrol olanagi, cama yapistirilan vinyetin gézle kontrol edildigi islem ile aynidir. Bu, federal
karayollari kullanicilarinin ¢ikarlarina da hizmet etmektedir. Ara¢ kullanicilari bu olanak
bulunmadidinda, araci karayollarinda kullanma izinlerinin olup olmadidina kesin olarak karar
veremezler.

Bu ylizden herkes, bir plakay! girerek, bir tasitin bir Dijital Vinyete mi yoksa bir Dijital Gegis Ucretine
mi sahip oldugunu ve hangi zaman araliklarinda gegerli olduklarini ASFINAG tarafindan sunulan
vinyet kaydi internette Ucretsiz olarak sorgulayabilir.

Vinyet kayit sisteminde dijital aboneligin bulunup bulunmadigi gériilemez.

Satin Alimla ilgili Giivence ve Zarar Tazmini

Kullanicilar igin, Avusturya Medeni Kanunu’nun (“ABGB”) Madde 922 ile 932a maddeleri arasinda
tanimlanmis olan genel yasal glvenceler gegerlidir.

isletme sahipleri igin bunun disinda kontrol zorunlulugu ve Avusturya Ticaret Kanunu’nun (‘UGB”)
§ 377 Maddesi'ne gore Kusurun ihbarinin Ortadan Kaldirilmasi Yikimliligi gegerlidir.

Hafif kusur igin kullanicilara ve sirketlere tazminat hakki édenmesi sorumlulugu yoktur, bu
sorumluluk muafiyeti kisilerin zarar gérmesi, zorunlu mali mesuliyet kanunlari ve kullanicilara karsi
onemli s6zlesme yukumldliklerinin ihlal edilmesi durumunda da gecerli degildir. Sirketlere kars!
agir kusur halinde dédenecek tazminat pozitif hasar ile sinirlidir, burada da yukarida agiklanan
sorumluluk muafiyeti istisnalari gegerli olur.

Dijital Gicretli gegis Urunlerini diger kigilere satma yasagi

ASFINAG'In agikga izni olmadan dijital UGcretli gegis Urlnlerinin ticari olarak yeniden satiimasi
yasaktir.

Yeniden satis yasagi, kullanicilara yeniden satigin 18 glnlik bekleme suresinin azaltilmasi veya
iptali ile gerceklesmesi ve ASFINAG'In bu Ucretli gegis Urinind ASFINAG Ucretli gegis
magazasinda sunmamasi durumunda gegerli degildir. AFSINAG tarafindan sunulmayan bu
Urtnlerin satisi, yalnizca tim yasal gerekliliklere, 6zellikle de mesafeli satis yasasi kapsamindaki
tim bilgi yukumliliklerine uygun olarak ve her fiyat gostergesi igin acik ve net bir fiyat seffafligi ile
(6zellikle ucretli gecis harci ve saticinin herhangi bir ek Ucretinin ayri olarak belirtiimesiyle)
gergeklestirilebilir.

Kullanici igin Sikayet imkanlar ve Anlasmazlik Coziimiine Dair Bilgiler

Kullanicilarla tliketici islemleri igin Avusturya Arabuluculuk Kurumu’nu su adreste bulabilirsiniz
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

ASFINAG bu alternatif ihtilaf ¢6zim stireglerinden birine dahil olmak zorunda degildir.


https://evidenz.asfinag.at/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
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15.3. Dilekler, yorumlar ve sikayetler suraya iletilebilir: info@asfinag.at.

16. Yargi Secimi ve Yetkili Mahkeme

16.1. Sadece Avusturya kanunlarinin ilgili uygulanabilir hikimleri ve BM alim hakki gegerlidir. Bu yargi

16.2.

17.

17.1.

secimiyle bir dijital vinyet ve/veya bir dijital tcretli gegis glizergahi alicisi, yani kullanici, ait oldugu
AB Ulkesinin cebri kanunlariyla sinirli degildir.

Bir dijital vinyetin ve/veya dijital Ucretli gecis glizergahinin alicisi kullanici olmadigi suirece, bu yasal
iliskiden dogan tim sikayetler ve tim anlasmazliklar icin tek yetkili mahkeme Viyana’daki 1. Bélge
Mahkemesidir.

isletme Sahiplerinde Ciddi Zarar Kurali

Sirket sahipleri igin gegerli, ancak kullanicilar igin gegerli degildir: Bu Kullanim kosullarinin munferit
hikimleri gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi durumunda, kalan hikimlerin gegerliligi
etkilemeyecektir. Hikiimsiz veya uygulanamaz bir hikim, ticari anlamda ve amagta bir sonra
gelen uygulanabilir bir hiikiimle degistirilebilir. Aynisi asagi yukari bosluklar igin gecerlidir.


mailto:info@asfinag.at
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Ek: Tiiketiciler igin Ornek iptal Formu

Kullanici iseniz ve Dijital Vinyetin veya dijital Ucretli gecis gizergadhinin satin alimindan vazgegmek
istiyorsaniz, liutfen kullanicilar igin iptal formunu doldurun ve bize — mumkiin oldugunca, ancak
zorunluluk hissetmeden e-posta ile — gonderin (metni e-postaya kopyalayin):

Alici

Autobahnen- und Schnellstrafen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Schnirchgasse 17

1030 Wien

Avusturya

E-posta: widerruf-shop@asfinag.at

Faks: +43 (0) 50 108-10020

Boylelikle tarafim(iz)ca (*) su tarihte satin alinan Dijital Vinyet(ler)i/ Dijital Mesafe Gegis Ucretleri(ni) (*),
iade ediyorum:

Arag plakasi ve duzenleyen Ulke:

Urin ID numarasi:

Tuketicinin adi:

Tuketicinin adresi:

Tuketicinin imzas| (sadece kagit uzerinde):

Tarih:

(*) ligisizlerin iizerini gizin.


mailto:widerruf-shop@asfinag.at

