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OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA (,,0WU”)
dotyczace zakupu winiety elektronicznej i elektronicznej optaty odcinkowej
facznie z informacjami dotyczacymi przetwarzania danych zwigzanych z zakupem

Stan na dzien: 01.11. 2017

Zastosowane w niniejszych OWU pojecia i okreslenia odnoszg sie w takim samym stopniu do obu ptci.

1.

1.1.

1.2.

ASFINAG oraz ,,Sklep internetowy ASFINAG”

Spotka akcyjna ds. finansowania autostrad i drog ekspresowych (w skrocie ,ASFINAG”) zarzadza
i jest rowniez wiascicielem mediow ,Sklepu internetowego winiet elektronicznych” dostepnego
w Internecie pod adresem https://shop.asfinag.at (,Sklep internetowy”) i stanowigcego (czes¢)
aplikacji mobilnej ASFINAG ,Unterwegs” dla systemu iOS lub Android (,Aplikacja”; o ile
w pdzniejszej tresci nie istnieje rozroznienie, zwana kazdorazowo sklepem internetowym
ASFINAG). ASFINAG jest spétkg akcyjng zatozong zgodnie z ustawg ASFINAG, a jej akcje
w catosci stanowig witasno$s¢ Republiki Austriackiej: Autobahnen- und Schnellstra3en-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft, oddziat: Rotenturmstrasse 5-9, 1011 Wieden, Austria; kontakt:
tel. +43 (0) 50 108-10000, faks +43 (0) 50 108-10020, e-mail office@asfinag.at; nr w rejestrze
handlowym oraz Sad Rejestrowy: FN 92191 a, Sad Handlowy w Wiedniu; nr VAT UE ATU
43143200; przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa: finansowanie, planowanie, budowa oraz
utrzymanie drog federalnych fgcznie z wymagang i niezbedng infrastrukturg, pobdr czasowych
optat drogowych oraz optat drogowych zaleznych od przejechanej odlegtosci od uzytkownikow tych
drég, atakze obstuga przez spétke akcyjng ds. finansowania autostrad i drog ekspresowych
zobowigzan zaciggnietych na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez Federalnego Ministra
FinansOw, o ile zostaty zaciggniete w celu planowania, budowy oraz utrzymania drég federalnych,
zarzadzanie i eksploatacja powierzchni niezwigzanych bezposrednio z ruchem drogowym, a takze
gruntéw i budynkéw, ktérych wtasnos¢ zostata przeniesiona na spoétke akcyjng ds. finansowania
autostrad i drog ekspresowych na podstawie austriackiej Federalnej ustawy o przeniesieniu praw
wiasnosci i przekazaniu drog federalnych (artykut 5 austriackiej Ustawy o przeniesieniu wtasnosci
drég federalnych), oraz obstuga i konserwacja czesci systemu cyfrowych urzadzen kontrolnych
w ruchu drogowym; przepisy austriackiego prawa gospodarczego izawodowego majgce
zastosowanie: Ustawa ASFINAG, Ustawa 0 petnomocnictwach ASFINAG z 1997 r., Ustawa
0 pobieraniu optat na drogach federalnych razem z ustawami o specjalnym finansowaniu drég
(Ustawa o finansowaniu drég ekspresowych na odcinku Arlberg, Federalna ustawa o finansowaniu
autostrady na odcinku Innsbruck-Brenner, Ustawa o finansowaniu autostrady na odcinku
Karawanken, Ustawa o finansowaniu autostrady na odcinku Pyhrn oraz Ustawa o finansowaniu
autostrady na_odcinku Tauern), Rozporzadzenie dotyczace winiet a takze Requlamin optat

drogowych.

Wraz z zawarciem umowy 0 prawie uzytkowania gruntéw zgodnie z Ustawg o petnomocnictwach
ASFINAG z 1997 r. prawo do uzytkowania gruntow wszystkich autostrad i drog ekspresowych
zostato przeniesione na ASFINAG. ASFINAG posiada zatem prawo do pobierania na tych gruntach
optat drogowych od wszystkich uzytkownikdw; oprocz regulaciji ustawowych podstawe poboru optat
stanowi obowigzujgcy regulamin optat drogowych, bedacy czescig niniejszych OWU. Regulamin


http://www.[*].com/
mailto:office@asfinag.at
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011551
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10012691
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20002090
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011452
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011369
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https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011425
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10011406
https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=20009642
https://www.asfinag.at/maut-vignette/mautordnung/
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1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

opfat drogowych zawiera regulacje dotyczgce w szczegolnosci (i) sieci drég wymagajgcych optaty
drogowej, (ii) mozliwosci isposobow uiszczenia optaty drogowej, (ii) kontroli winiet oraz
(iv) postepowania w przypadku niedokonania optaty tgcznie z optatg zastepcza.

Wraz z nowelizacjg austriackiej Ustawy o optatach na drogach federalnych (BStMG) w ramach
uiszczenia czasowej optaty drogowej lub opfaty odcinkowej dla pojazdow jednosladowych jak
réwniez wielosladowych, ktérych maksymalna dopuszczalna waga catkowita nie przekracza 3,5
ton, zostata dopuszczona mozliwos¢ nabycia elektronicznej winiety lub elektronicznej optaty
odcinkowej poprzez zarejestrowanie numeru rejestracyjnego pojazdu w systemie optat drogowych.
W celu umozliwienia tej rejestracji, a takze zakupu oraz zarzgdzania winietg elektroniczng lub
elektroniczng optatg odcinkowg ASFINAG prowadzi sklep internetowy ASFINAG.

~oklep internetowych winiet elektronicznych” jest dostepny w nastepujacych jezykach: niemiecki
(standard), angielski, chorwacki, stowenski, stowacki, wioski, czeski, wegierski, francuski, turecki,
polski, holenderski, rumuniski oraz dunski. Aplikacja mobilna ASFINAG ,Unterwegs” jest dostepna
w jezyku niemieckim i angielskim.

W zwigzku z korzystaniem ze sklepu internetowego ASFINAG nie powstajg zadne koszty dla
uzytkownika, z wyjgtkiem kosztow zakupu winiety elektronicznej lub elektronicznej optaty
odcinkowej czy tez kosztow zwigzanych z przerejestrowaniem (zgodnie z regulaminem opfat
drogowych podlegajgcych ewentualnemu zwrotowi). Ewentualne koszty transferu danych
w zwigzku z korzystaniem przez uzytkownika z (mobilnych) Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ uzytkownik ponosi na rzecz dostawcy ustug telekomunikacyjnych, o ktérych dostawca
moze udzieli¢ informacji, a nie na rzecz ASFINAG.

Zakup winiety elektronicznej (odnosnie zakupu przez konsumentéw zobacz punkt 3 lub odnosnie
zakupu przez przedsiebiorcow punkt 5) lub elektronicznej optaty odcinkowej (odnosnie zakupu
przez konsumentow zobacz punkt 6 lub odnosnie zakupu przez przedsiebiorcéw punkt 8) stanowi
zobowigzanie ustawowe. Zakupu mozna dokona¢ wytgcznie w sklepie internetowym ASFINAG na
terenie EOG oraz w Szwajcarii, a zakup nastepuje wylgcznie na podstawie niniejszych OWU,
zwigzanych z nimi integralnych dokumentéw oraz przepisow ustawowych. Inne warunki —
w szczegolnosci warunki zakupu lub inne warunki nabywcy — sg wykluczone.

Obecne OWU obowigzujg dla zakupu od 01.11.2017 r. Niniejsze i wczesniejsze OWU (razem
z odpowiednim  okresem  waznosci) sg dostepne pod nastepujgcym linkiem:
https://shop.asfinag.at/de/anb, przy czym sg udostepniane uzytkownikowi w ten sposob, ze za
kazdym razem mozna je pobra¢ w celu otwarcia.

Winieta w postaci naklejki, winieta elektroniczna, optata odcinkowa czy elektroniczna
optata odcinkowa?

2.1. Winieta w postaci naklejki i winieta elektroniczna posiadajg te same okresy waznosci, te samg

cene isg dostepne w postaci winiety rocznej, winiety dwumiesiecznej oraz winiety
dziesieciodniowej. Obie winiety réznig sie od siebie tym, ze winieta w postaci naklejki jest
przeznaczona do naklejenia na pojezdzie, natomiast w przypadku winiety elektronicznej numer
rejestracyjny pojazdu zostaje zarejestrowany zgodnie z wytycznymi ustawy BStMG w systemie
optat drogowych. Taka rejestracja nastepuje wraz z zakupem winiety elektronicznej. Zgodnie
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

z regulaminem optat drogowych w przypadku zakupu online winiety elektronicznej przez
konsumentéw winieta jest wazna najwczesniej po 18 dniach od jej nabycia. Ponadto w przypadku
winiety dwumiesiecznej oraz dziesigeciodniowej poczatek okresu waznosci moze zostaé wybrany
dowolnie w trakcie biezgcego oraz — jezeli zakup jest juz mozliwy — nastepnego roku
obowigzywania winiety (1 grudnia do 30 listopada roku nastepnego). Nabywcy mogg zdecydowac
sie na ten wariant uiszczenia optaty drogowej, ktory jest dla nich najbardziej korzystny.

Zwyczajna optata odcinkowa oraz elektroniczna optata odcinkowa posiadajg te samg cene i sg
dostepne w postaci biletu na pojedynczy przejazd lub karnetu rocznego. Ustawa BStMG
przewiduje, ze posiadajgc winiete roczng (winieta elektroniczna lub winieta w postaci naklejki) przy
nabyciu karnetu rocznego w trakcie trwania okresu waznosci winiety rocznej kwota w wysokosci
40,- EUR (z VAT) zostanie naliczona na poczet obowigzujgcej ceny karnetu rocznego; jest to
odzwierciedlone w procesie zamawiania Zgodnie z regulaminem optat drogowych w przypadku
zakupu online elektronicznego karnetu rocznego przez konsumentéw winieta jest wazna
najwczesniej po 18 dniach od jej nabycia; w pozostatych przypadkach poczatek okresu waznosci
moze zosta¢ wybrany w dowolnym momencie w ciggu roku kalendarzowego. W przypadku biletow
na przejazd pojedynczy nabywca potwierdza jego natychmiastowg waznos¢ (szczegoty patrz punkt
6.3).

Zakup winiety elektronicznej przez konsumentow
Ogolne informacje o zakupie winiety elektronicznej online znajdujg sie w punkcie 2.

Konsumentem jest osoba, ktéra dokonuje zakupu winiety elektronicznej i zakup nie zostaje
dokonany na rzecz dziatalnosci przedsiebiorstwa oraz ktéra nie deklaruje sie podczas procesu
zakupu jako przedsiebiorca (zobacz punkt 5). Przedsigbiorstwem jest kazda trwata organizacja
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej, nawet o charakterze niezarobkowym; osoby prawne
prawa publicznego sg zawsze uznawane za przedsiebiorcow. W przypadku zakupu elektronicznej
winiety przez osobe fizyczng przed rozpoczeciem dziatalnosci przedsiebiorstwa, a ktéra w ten
sposob tworzy warunki do jej utworzenia, zakup nie zalicza sie jeszcze do wyzej wymienionej
dziatalnosci.

Na poczatku procesu zamowienia konsument jest jasno i wyraznie informowany o akceptowanych
srodkach ptatniczych. Poszczegdlne techniczne etapy zamoéwienia sg przedstawione w sklepie
internetowym ASFINAG w przejrzysty i tatwy do zrozumienia sposob za pomoca krokow

. Wybor produktu (fgcznie z rozréznieniem na samochdéd lub motocykl): po wyborze produktu
w postaci winiety nalezy podaé¢ kraj rejestracji oraz numer rejestracyjny (kazde z nich
podwojnie w celu unikniecia btednego wprowadzenia danych). Opcjonalnie nabywca moze
poda¢ anonimowg informacje dla celéw statystycznych, czy wprowadzony numer to numer
wymiennej tablicy rejestracyjnej. Jezeli nabywca nie posiada standardowego numeru
rejestracyjnego, jego tresc¢ nie jest dalej sprawdzana. Nabywca w zaleznosci od specyfikacji
produktu (zobacz punkt 2.1) moze wybra¢ réwniez poczatek okresu waznosci. Jezeli
nabywca posiada kod rejestracyjny, moze wprowadzi¢ go w tym miejscu i po zatwierdzeniu
kodu rejestracyjnego w ramach danego produktu przechodzi bezposrednio do punktu
.Ptatnos¢”. Poprzez klikniecie opciji ,Wybierz kolejny produkt” (w aplikacji: ,znak plusa” = ,+”)
mozna wybra¢ kolejne produkty.
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3.4.

3.5.

4.1.

. Moje dane: w szczegolnosci w celu przekazania nabywcy potwierdzenia zamoéwienia
(zobacz punkt 3.4) konieczne jest podanie adresu e-mail (podwojnie w celu unikniecia
btednego wprowadzenia danych). Nastepnie nabywca podaje metode ptatnosci. Opcjonalnie
(obowigzkowo przy zakupie o wartosci powyzej 400,- EUR (brutto)) mozna podaé¢ dane
odbiorcy faktury.

. Podglad zamowienia: na tej stronie nabywca otrzymuje zestawienie catkowitych kosztow
(réwniez z podatkiem VAT i bez podatku VAT), wybranych produktow, podanego adresu e-
mail oraz ewentualnych danych odbiorcy faktury, a takze metody ptatnosci. Nabywca moze
usungc¢ produkty lub zmieni¢ numery rejestracyjne, adres e-mail, ewentualne dane odbiorcy
faktury oraz metode ptatnosci. W tym kroku nabywcy udostepniane sg zatem wszelkie
odpowiednie, skuteczne oraz przystepne srodki techniczne, dzieki ktérym przed
zadeklarowaniem zakupu moze rozpoznac i poprawic¢ btednie wprowadzone dane. Nabywca
jest zobowigzany potwierdzi¢ zaakceptowanie OWU poprzez aktywowanie pola wyboru.
Poprzez nacisniecie przycisku ,ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY’ nastepuje
ztozenie oswiadczenia zakupu przez nabywce.

. Pfatnos¢: nabywca zostaje przekierowany do odpowiedniego dostawcy ustug pfatniczych
wybranej przez siebie metody pfatnosci, gdzie moze dokonaé ptatnosci. Caly proces
ptatnosci przeprowadzany jest wytgcznie przez dostawce ptatnosci, tak aby mozliwe byto
zastosowanie zwigzanych z nim dodatkowych warunkéw dostawcy ustug ptatniczych, na
ktore ASFINAG nie ma wplywu.

. Potwierdzenie: po otrzymaniu przez ASFINAG potwierdzenia od dostawcy ustug ptatniczych,
ze pfatnoS¢ przebiegla pomysinie, nabywca zostanie przekierowany na strone
z potwierdzeniem. Na tej stronie nabywcy zostaje udostepniony nr identyfikacyjny produktu,
a potwierdzenie zakupu moze zosta¢ rowniez wydrukowane lub zapisane. Ponadto mozna
réwniez wyswietli¢ lub pobrac fakture.

Po dokonaniu zakupu nabywca na podany przez siebie adres e-mail otrzymuje bezzwtocznie
potwierdzenie ztozonego oswiadczenia zakupu lub potwierdzenie zakupu nabytej winiety
elektronicznej (winiet elektronicznych). Wiadomos$é e-mail zawiera réwniez obowigzujgce OWU
razem z wzorem formularza odstgpienia dla konsumentéw (zobacz rowniez punkt 4) oraz fakture.

Proces zakupu zostaje zapisany przez ASFINAG (zobacz réwniez Informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych w systemie opfat drogowych ASFINAG). Jezeli nabywca
zarejestrowat sie w systemie i zalogowat do ,Mojego konta”, otrzymuje dostep do swoich danych
zakupu oraz mozliwos¢ przypisania do konta wczesniej zakupionej, jednej lub kilku, winiety
elektronicznej i moze réwniez wyswietli¢ je online oraz edytowac¢ (zobacz punkt 9). Zatozenie
.Mojego konta” jest mozliwe w kazdym momencie.

Prawo do odstgpienia konsumenta od zakupu winiety elektronicznej

Zgodnie z regulaminem optat drogowych konsumentom przystuguje prawo do odstgpienia od
zakupu online winiety elektronicznej w ciggu czternastu dni bez koniecznosci podania
uzasadnienia. Termin odstgpienia rozpoczyna sie z dniem zakupu.
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4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

Aby skorzystac¢ z prawa do odstgpienia, nabywca musi poinformowaé ASFINAG o swojej decyzji
odstgpienia od zakupu za pomocg jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego e-mailem na
adres widerruf-shop@asfinag.at, pocztg w formie listu, telefaksem). Oswiadczenie o odstgpieniu
moze co do zasady mie¢ dowolng forme. Konsumenci mogg postuzy¢ sie udostepnionym na koncu
niniejszych OWU wzorem formularza odstgpienia, co nie jest jednak obowigzkowe. Prawo do
odstgpienia jest zagwarantowane, jezeli oswiadczenie o odstgpieniu zostanie wystane w terminie.
Prosimy o podanie wtasciwego, jednego lub kilku, nr identyfikacyjnego produktu, aby umozliwi¢
szybkie i sprawne rozpatrzenie oswiadczen o odstgpieniu.

W celu zapewnienia mozliwie szybkiego i sprawnego rozpatrzenia oswiadczen o odstgpieniu
ASFINAG zwraca sie z prosbg o przestanie w miare mozliwosci oswiadczen o odstgpieniu e-
mailem, podajgc w nim dane zawarte we wzorze formularza odstgpienia, ktéry zostat udostepniony
na koncu niniejszych OWU, na adres: widerruf-shop@asfinag.at.

W przypadku odstgpienia w terminie wszystkie ptatnosci dokonane przez konsumenta zostang
niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, zwrécone,
przy czym zwrot nastgpi za pomocg tego samego $rodka ptatniczego, ktérym konsument postuzyt
sie w celu realizacji ptatnosci.

Zakup winiety elektronicznej przez przedsiebiorcow
Ogolne informacje o zakupie winiety elektronicznej znajdujg sie w punkcie 2.

Przedsiebiorcy sg zobowigzani do potwierdzenia podczas procesu zakupu swojego statusu
przedsiebiorcy za pomocg odpowiedniego pola wyboru. Tym samym nabywca gwarantuje, ze
sprawdzit swoj status przedsiebiorcy iwarunek ten jest spetniony oraz, ze nabywa winiete
elektroniczng (winiety elektroniczne) w ramach posiadanego przez niego statusu przedsiebiorcy.
W obrebie zakupu winiety elektronicznej regulacje punktu 3.3 do 3.5 dotyczace konsumentéw majg
zastosowanie roéwniez dla przedsiebiorcéw, z nastepujacymi  wyjgtkami:  w przypadku
przedsiebiorcéw winieta elektroniczna jest wazna natychmiast po zakupie. Przedsiebiorcy nie sg
jednak uprawnieni do odstgpienia zgodnie z punktem 4. Opcjonalnie (obowigzkowo przy zakupie
o wartosci powyzej 400,- EUR (brutto)) mozna poda¢ dane odbiorcy faktury.

Zakup elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentéw
Ogolne informacje o zakupie online elektronicznej optaty odcinkowej znajdujg sie w punkcie 2.

Punkt 3.2 zawiera definicje konsumenta, obowigzujgcg réwniez dla elektronicznej opfaty
odcinkowe.

W obrebie zakupu elektronicznej optaty odcinkowej przez konsumentéw majg zastosowanie
postanowienia punktu 3.3, przy czym dla optaty odcinkowej nalezy uwzgledni¢ nastepujgce
szczegOlne uregulowania:

. Wybér produktu: wtym przypadku nabywca karnetu rocznego moze wybra¢ zgodnie
z punktem 2.2 poczgtek waznosci karnetu rocznego lub zdecydowac sie na bilet na przejazd
pojedynczy (wiecej informacji na temat biletu na przejazd pojedynczy oraz braku prawa do
odstgpienia w przypadku jego wykorzystania zobacz w szczegolnosci punkt 6.3 i 7). Po
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7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

wyborze produktu w postaci optaty odcinkowej nalezy podac kraj rejestracji oraz numer
rejestracyjny (kazde z nich podwdjnie, w celu unikniecia btednego wprowadzenia danych).
Aby w przypadku posiadania rocznej winiety w postaci naklejki na poczet ceny
elektronicznego karnetu rocznego naliczona zostata kwota w wysokosci 40,- EUR (z VAT),
nabywca musi poda¢ numer dowodu zakupu winiety rocznej w postaci naklejki. W przypadku
réwnoczesnego lub wczesniejszego zakupu rocznej winiety elektronicznej kwota zostaje
naliczona automatycznie przez system dla identycznego numeru rejestracyjnego.

. Przy zakupie biletu na przejazd pojedynczy konsument, aktywujac odpowiednie pole wyboru,
wyraznie deklaruje, ze przejazd pojedynczy moze odby¢ sie natychmiast, a w szczegdlnosci
jeszcze przed uptywem terminu prawa do odstgpienia (zobacz punkt 7). Tym samym
konsument moze natychmiast skorzysta¢ z przejazdu pojedynczego, catkowicie
wykorzystujgc bilet. Wraz z rozpoczeciem korzystania z biletu na przejazd pojedynczy/
przejechaniem przez miejsce poboru optat prawo do odstgpienia przestaje obowigzywac.

Prawo do odstgpienia konsumenta od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej

Konsument ma prawo do odstgpienia od zakupu elektronicznej optaty odcinkowej w ciggu
czternastu dni od zakupu, bez koniecznosci uzasadnienia. Termin odstgpienia rozpoczyna sie
z dniem zakupu.

Prawo do odstapienia nie obowigzuje zgodnie z punktem 6.3 w przypadku biletéw na przejazdy
pojedyncze, ktore zostang catkowicie wykorzystane przez konsumenta w trakcie trwania terminu
odstgpienia.

W pozostatych przypadkach odnosnie prawa do odstgpienia od zakupu elektronicznej optaty
odcinkowej zastosowanie majg postanowienia punktu 4.

Zakup elektronicznej optaty odcinkowej przez przedsiebiorcow
Ogolne informacje o zakupie elektronicznej optaty odcinkowej znajduja sie w punkcie 2.

Przedsiebiorcy sg zobowigzani do potwierdzenia podczas procesu zakupu swojego statusu
przedsiebiorcy za pomocg odpowiedniego pola wyboru. Tym samym nabywca gwarantuje, ze
sprawdzit swoj status przedsiebiorcy i warunek ten jest spetniony oraz, ze nabywa elektroniczng
optate odcinkowg w ramach posiadanego przez niego statusu przedsiebiorcy. W przypadku
przedsiebiorcow elektroniczny karnet roczny — w odréznieniu od konsumentéw (zobacz
w szczegolnosci punkt 6.3) — jest wazny natychmiast po dokonaniu zakupu. Przedsiebiorcy nie sg
jednak uprawnieni do odstgpienia zgodnie z punktem 7. Opcjonalnie (obowigzkowo przy zakupie
o wartosci powyzej 400,- EUR (brutto)) mozna poda¢ dane odbiorcy faktury.

W pozostatych przypadkach dla przedsiebiorcow majg zastosowanie regulacje przeznaczone dla
konsumentéw, zawarte w punkcie 6.

»Moje konto”

Przed rozpoczeciem waznosci winiety elektronicznej lub elektronicznego karnetu rocznego
zgodnie z regulaminem optat drogowych po zakupieniu winiety elektronicznej lub elektronicznego
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9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

karnetu rocznego istnieje mozliwos¢ zmiany nastepujacych danych w ,Moim koncie”:
® numer rejestracyjny i kraj rejestracji; oraz

(i) pierwszy dzien waznosci (wylgcznie w przypadku winiety dziesieciodniowej,
dwumiesiecznej, karnetu rocznego).

W przypadku przejazdu pojedynczego przed skorzystaniem z odcinka drogi podlegajacego optacie
drogowej mozliwa jest zmiana numeru rejestracyjnego i kraju rejestracji.

Stuzy do tego celu specjalny proces dostepny w ,Sklepie internetowym winiet elektronicznych”
w punkcie ,Moje konto”. W tym wypadku nalezy powtdrnie przeprowadzi¢ konfiguracje produktu,
bez koniecznosci ponownego uiszczania optaty drogowej; zmiany bedg obowigzywaé po
zakonczeniu konfiguracji.

Od rozpoczecia waznosci winiety elektronicznej oraz po rozpoczeciu waznosci karnetu rocznego
zgodnie z regulaminem optat drogowych dla zakupionej juz winiety elektronicznej lub karnetow
rocznych istnieje mozliwos¢ zmiany numeru rejestracyjnego oraz kraju rejestracji w sklepie
internetowym, w punkcie ,Moje konto”.

Stuzy do tego celu specjalny proces dostepny w ,Sklepie internetowym” (ale nie w aplikacji),
w punkcie ,Moje konto”. W tym przypadku nalezy powtdérnie przeprowadzi¢ konfiguracje produktu,
przy czym zgodnie z regulaminem optat drogowych zmiana numeru rejestracji jest mozliwa za
optatg, dlatego konieczne jest przeprowadzenie odpowiedniego procesu zamodwienia, réwniez
w przypadku gdy optata zgodnie z regulaminem optat drogowych podlega zwrotowi. Ponadto we
wiasciwym kroku procesu nalezy przedtozy¢ odpowiednie dokumenty potwierdzajgce.
Wprowadzone zmiany bedg obowigzywaé po zakonczeniu procesu (poréwnaj: regulamin opfat
drogowych czes¢ A |, punkt 3.6 oraz czes¢ A Il, punkt 4.8).

Nabywcy mogg w kazdym momencie zalogowac sie w sklepie internetowym ASFINAG do ,Mojego
konta” podajac adres e-mail oraz hasto. W punkcie ,Moje konto”. dostepne sg nastepujgce funkcje:*

Dane dostepu do ,Mojego konta” nalezy przechowywaé w bezpieczny sposéb i nie ujawniac ich.
Nie wolno udostepnia¢ danych dostepu osobom nieuprawionym. Nabywcy proszeni sg
0 zachowanie aktualnosci, kompletnosci oraz prawidtowosci danych w punkcie ,Moje konto”,
a w szczegolnosci danych kontaktowych.

Publiczny rejestr ewidencji winiet

Winieta elektroniczna posiada publiczny rejestr, do ktérego kazdy posiada wglad, umozliwiajgcy
dostep do informacji, czy dla okreslonego pojazdu (numer rejestracyjny) zostata zakupiona winieta
elektroniczna/elektroniczna optata odcinkowa o danym okresie waznosci i tym samym, czy ten
pojazd moze poruszac sie po drogach federalnych. Taka mozliwos¢ weryfikacji odpowiada kontroli
wzrokowej uprawnienia do korzystania z drég przez pojazd w przypadku winiety w postaci naklejki.
Stuzy ona réwniez interesom uzytkownikéw drég federalnych. Bez niej kierowcy nie mogliby
w sposo6b wiarygodny oceni¢, czy mogg poruszac sie po drogach federalnych danym pojazdem.

Z tego wzgledu kazdy, wprowadzajgc numer rejestracyjny do zarzgdzanej przez ASFINAG
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

internetowej ewidencji winiet, moze sprawdzi¢, czy pojazd dysponuje winietg elektroniczng lub
elektroniczng optatg odcinkowg oraz w jakim okresie waznosci obowigzuja.

Rekojmia i odszkodowanie w ramach zakupu

Konsumentéw obowigzujg powszechne przepisy ustawowe dotyczgce rekojmi, uregulowane w §
922 do 932a austriackiego Powszechnego kodeksu cywilnego (,LABGB”).

Przedsiebiorcy majg ponadto obowigzek sprawdzenia oraz wskazania brakéw produktu zgodnie
z § 377 austriackiego Kodeksu przedsiebiorcéw (,UGB”).

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza w przypadku lekkiego zawinienia, zarbwno wobec
konsumenta jak i przedsiebiorcy, jest wykluczona, przy czym wytgczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy szkdéd osobowych, a wobec przedsiebiorcéw nie dotyczy takze naruszenia istotnych
obowigzkéw umownych. Ponadto odpowiedzialnos¢ wobec przedsiebiorcéw w przypadku
powaznego zaniedbania ogranicza sie do naprawienia szkody rzeczywistej.

Informacje dotyczace przetwarzania danych

Obowigzujg przepisy zgodne z Informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych w
systemach opfat drogowych ASFINAG.

Informacje dla konsumentéw odnosnie mozliwosci skladania skarg oraz rozstrzygania
sporéw

Platforma internetowego rozstrzygania sporow UE jest dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Austriacki Konsumencki Sad Arbitrazowy dostepny jest pod adresem
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

ASFINAG nie jest zobowigzany do wziecia udzialu w wyzej wymienionych alternatywnych
sposobach rozwigzywania sporéw.

Zyczenia, sugestie oraz skargi nalezy kierowaé na adres: info@asfinag.at.
Wybor wlasciwego prawa i wlasciwos¢ sadu w przypadku przedsiebiorcow

Zastosowanie ma wytgcznie prawo austriackie z wytgczeniem norm odsytajgcych oraz konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow. Jezeli nabywca
winiety elektronicznej i/lub elektronicznej optaty odcinkowej jest konsumentem, niniejszy wyboér
prawa nie ogranicza praw bezwzglednie obowigzujacych w kraju ojczystym nabywcy.

Jezeli nabywca winiety elektronicznej i/lub elektronicznej winiety odcinkowej nie jest konsumentem,
wytacznym sgdem witasciwym dla wszystkich roszczen i wszelkich sporow wynikajgcych z oraz na
podstawie niniejszego stosunku prawnego oraz moggcych powsta¢ w zwigzku z jego realizacjg
jest sad wlasciwy rzeczowo dla pierwszego okregu w Wiedniu, w Austrii.


https://evidenz.asfinag.at/
https://www.asfinag.at/toll/personal-data
https://www.asfinag.at/toll/personal-data
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
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15.

15.1.

Klauzula salwatoryjna dotyczaca przedsiebiorcow

Wobec przedsigbiorcow, ale nie wobec konsumentow, obowigzuje: nieskuteczno$¢ lub
niewykonalno$¢ jakiegokolwiek z postanowienh niniejszych warunkéw uzytkowania nie wplywa na
skutecznos¢ pozostatych postanowien. Nieskuteczne lub niewykonalne postanowienie nalezy
zastgpi¢ skutecznym postanowieniem mozliwie najbardziej odpowiadajgcym nieskutecznemu lub
niewykonalnemu postanowieniu pod wzgledem celu gospodarczego. To samo dotyczy
ewentualnych brakéw regulaciji.

*kk
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ZAr ACZNIKI DO OWU
Zalacznik I: Wzér formularza odstapienia dla konsumentéow

Konsument, ktéry chce odstgpi¢ od zakupu winiety elektronicznej lub elektronicznej optaty odcinkowe;j,
proszony jest 0 wypetnienie niniejszego formularza i odestanie — mozliwie (ale nie obowigzkowo) przez
e-mail — na adres:

Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Am Europlatz 1

1120 Wiedeh

E-mail: widerruf-shop @asfinag.at

Faks: +43 (0) 50 108-10020

Niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zakupu winiety elektronicznej (winiet elektronicznych)/
elektronicznej optaty odcinkowej (*), zamowionej dnia:

Numer rejestracyjny i kraj rejestraciji:

Nr identyfikacyjny produktu:

Imie i nazwisko konsumenta(éw):

Adres konsumenta(éw):

Podpis konsumenta(éw) (wytgcznie w przypadku pisma w formie papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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Zatacznik llI: ,,Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z optata
drogowa”



