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OPCI UVJETI UPORABE (,,0UU”)
u vezi s kupnjom digitalne vinjete i digitalne cestarine
ukljuéujuéi informacije o obradi podataka

Verzija: 1. 11. 2017.

Rodno obiljezeni pojmovi i nazivi iz ovih Op¢ih uvjeta uporabe vrijede jednako kako za muski tako i za
Zenski rod.

1.

1.1

1.2.

1.3.

ASFINAG | ,,ASFINAG web-trgovina”

Drustvo Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft (u nastavku skraceno
kao,ASFINAG”) vlasnik je i vodi ,Web-trgovinu za digitalne vinjete” na internetu na:
https://shop.asfinag.at (,web-trgovina”), tj. kao (dio) ASFINAG aplikacije ,Unterwegs” za iOS ili
android (,App”; ako se u nastavku ne pravi razlika, skraceno kao ASFINAG web-trgovina).
ASFINAG je drustvo osnovano na temelju Zakona o ASFINAG-u Cije se dionice nalaze u
stopostotnom vlasniStvu Republike Austrije. Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft, podruznica: Rotenturmstrasse 5-9, 1011 Be¢, Austrija, kontakt: tel.: +43 (0) 50
108-10000, telefaks+43 (0) 50 108-10020, e-adresa office@asfinag.at; mati¢ni broj subjekta i
registarski sud za trgovacka drustva: FN 92191 a, Trgovacki sud Bec¢; PDV ID br. ATU 43143200;
predmet poslovanja: financiranje, projektiranje, izgradnja i odrzavanje drzavnih cesta, ukljuujuci
potrebnu i svrsishodnu infrastrukturu, naplata vremenski ograni¢ene cestarine i cestarine ovisne o
prijedenoj kilometrazi od korisnika tih cesta te ispunjavanje obveza koje je drustvo Autobahnen-
und Schnellstralen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft preuzelo na temelju ovlasti ministra
financija, ako su iste preuzete radi projektiranja, izgradnje i odrzavanja drzavnih cesta, koristenje i
upravljanje povrSinama koje ne sluze neposredno prometu kao i zemljistima i visokogradnji koji su
na temelju Zakona o prijenosu i ustupanju drzavnih cesta (Clanak 5. Zakona o prijenosu drzavnih
cesta) preSli u vlasnistvo druStva Autobahnen- und SchnellstraBen-Finanzierungs-
Aktiengesellschaft te djelomi¢no rjeSavanje obveza u sustavu za digitalne kontrolne uredaje u
cestovnom prometu; primjenjivi strukovni, tj. stru¢ni propisi: Zakon o ASFINAG-u, Zakon o dodjel
ovlasti ASFINAG-u 1997, Zakon o naplati cestarine na drzavnim cestama sa zakonima o posebnom
financiranju cesta (Zakon o financiranju brze ceste Arlberg,Zakon o financiranju autoceste
Innsbruck-Brenner, Zakon o financiranju autoceste Karavanke, Zakon o financiranju autoceste
Pyhrn i Zakon o financiranju autoceste Tauern, Pravilnik o cijenama vinjeta i Pravilnik o cestarini.

Ugovorom o plodouzivaniju koji je zaklju€en na temelju Zakona o dodjeli ovlasti ASFINAG-u 1997.,
navedenom je druStvu preneseno pravo plodouzivanja na svim autocestama i brzim cestama.
ASFINAG na temelju toga ima pravo od svih korisnika ubirati cestarinu, §to se, osim na zakonskim
osnovama, temelji i na vazecem Pravilniku o cestarini koji je sastavni dio ovih Opcih uvjeta
uporabe. Pravilnik o cestarini ureduje prije svega pitanje (i) cestovne mreze s naplatom cestarine,
(i) moguénosti i nacine placanja cestarine, (ii) kontrole vinjeta i (iv) prijevare u vezi s cestarinom
uklju€ujuéi zamjensku cestarinu.

Noveliranjem Zakona o naplati cestarine na drzavnim cestama (BStMG) omogucéeno je
jednotracnim motornim vozilima i videtracnim motornim vozilima €&ija najve¢a dopustena ukupna
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1.4.

15.

1.6.

1.7.

masa vozila ne prelazi 3,5 tona plaéanje vremenski ograniCene cestarine, tj. cestarine kupnjom
digitalne vinjete, tj. digitalne cestarine prijavom registarske oznake u sustavu cestarine. Kako bi se
omogucila ta prijava, tj. kupnja i upravljanje digitalnom vinjetom, tj. digitalnom cestarinom,
ASFINAG je uredio i upravlja ASFINAG web-trgovinom.

~Web-trgovina za digitalne vinjete” uredena je na sljedecim jezicima: njemacki (standard), engleski,
hrvatski, slovenski, slovacki, talijanski, ¢eski, madarski, francuski, turski, poljski, nizozemski,
rumunjski i danski. ASFINAG aplikacija ,Unterwegs” raspolozZiva je na njemackom i engleskom
jeziku.

Korisnik u vezi s koristenjem ASFINAG web-trgovine nema nikakvih troSkova — s iznimkom
troSkova pri narucivanju digitalnih vinjeta, tj. digitalne cestarine, j. troSkova za promjenu registarske
oznake (eventualno s mogucénoscu povrata u skladu s Pravilnikom o cestarini). Eventualni troSkovi
koje korisnik ima za koriStenje podataka u vezi s (mobilnim) telekomunikacijskim sredstvima na
daljinu nastaju u odnosu na pruzatelja telekomunikacijskih usluga, o ¢emu isti moze obauvijestiti
korisnika, a ne u odnosu na ASFINAG.

Kupnja digitalne vinjete (za kupnju od strane fiziCke osobe vidi to¢ku 3, tj. kupca pravne osobe
toCku 5), tj. digitalne cestarine (za kupnju od strane fizicke osobe vidi to¢ku 6, tj. kupca pravne
osobe toCku 8) predstavlja zakonski obvezni odnos. Kupnja se odvija isklju€ivo preko ASFINAG
web-trgovine u drzavama EEZ-a i Svicarskoj i na temelju ovih Opéih uvjeta uporabe, pripadajucih
dokumenata na koje se u istima ukazuje kao i zakonskih odredbi. Drugi uvjeti — posebno uvijeti
nabave kupca ili sli¢no — isklju€eni su.

Ovi Opé¢i uvjeti uporabe vrijede za kupnju od 1. 11. 2017. Ovi i prethodni uvjeti uporabe (uklju€ujudi
odgovarajuci rok valjanosti) mogu se preuzeti na sljedecoj poveznici:
https://shop.asfinag.at/de/anb. Raspolozivi su na nacin da ih korisnik moze pohraniti i ispisati.

Vinjeta u obliku naljepnice ili digitalna vinjeta, tj. cestarinaili digitalna cestarina?

2.1. Vinjeta u obliku naljepnice i digitalna vinjeta imaju isti rok valjanosti i istu cijenu, a dostupne su

2.2.

kao godisnja, dvomjesecna i desetodnevna vinjeta. Razlikuju se po tome Sto se vinjeta u obliku
naljepnice mora nalijepiti na vozilo, dok se kod digitalne vinjete registarska oznaka vozila u skladu
s odredbama Zakona o naplati cestarine na drzavnim cestama registrira u sustavu za naplatu
cestarine. Ta registracija predstavlja kupnju digitalne vinjete. U skladu s Pravilnikom o cestarini,
digitalna vinjeta za kupce fizicke osobe vrijedi, u sluaju kupnje na daljinu, najranije 18 dana
nakon kupnje. Za dvomjesecnu i desetodnevnu vinjetu poc€etak valjanosti moze se po vazecoj
tarifi za cestarinu slobodno birati tijekom aktualne i, ako mogucnost kupnje ve¢ postoji, tijekom
sliede¢e godine valjanosti vinjete (1. prosinac do 30. studeni sljede¢e godine). Kupci se mogu
odluciti za onu varijantu pla¢anja cestarine koja im osobno nudi viSe pogodnosti.

Uobicajena cestarina i digitalna cestarina imaju istu cijenu, a mogu se kupiti za pojedina¢nu voznju
ili kao godiSnja kartica. Zakon o naplati cestarine na drzavnim cestama predvida da se, u slucaju
posjedovanja godiSnje vinjete (digitalne vinjete ili vinjete u obliku naljepnice), pri kupnji godiSnje
kartice u okviru roka valjanosti godiSnje vinjete, od vaZzece cijene godiSnje kartice odbija iznos od
40,00 eura (uklj. PDV), §to je razvidno i u postupku narucivanja. Pravilnik o cestarini predvida da
digitalna godisnja kartica, u slu¢aju kupnje na daljinu od strane kupca fizicke osobe, pocinje vrijediti
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3.1.

3.2.

3.3.

najranije 18 dana nakon kupnje; inae se poCetak valjanosti mozZe slobodno birati unutar pojedine
kalendarske godine. Pri pojedinanim voznjama kupac mora potvrditi trenutacnu valjanost (detalje
vidi pod to¢kom 6.3).

Kupnja digitalne vinjete od strane fizicke osobe
Za opcenite informacije o kupniji digitalne vinjeta na daljinu vidi to¢ku 2.

Kupcem fizickom osobom (potroSatem) se smatra osoba koja kupuje digitalne vinjete, s time da
kupnja nije predmet poslovanja njegovog poduzeca, tj. u okviru kupnje isti se ne deklarira kao
kupac pravna osoba. Poduzece je trajno uspostavljena organizacija za samostalnu gospodarsku
djelatnost, ma makar ista i nije usmjerena na ostvarenje dobiti. Osobe javnog prava uvijek se
smatraju kupcima pravnim osobama. Kada fizicka osoba prije poCetka poslovne djelatnosti svojeg
poduzeca radi stvaranja odgovarajucih preduvjeta kupuje digitalnu vinjetu, ta se kupnja jo$ uvijek
ne smatra kupnjom u okviru poslovne djelatnosti.

Na poc€etku postupka narucivanja kupac fiziCka osoba dobiva jasne i razumljive informacije o
moguc¢im nacinima pla¢anja. Pojedini tehnicki koraci, koji su u ASFINAG web-trgovini prikazani na
pregledan i izravan nacin, obuhvacaju slijedece korake

o Odabir proizvoda (uklj. mogucnost odabira izmedu vozila i motocikla): Nakon odabira Zeljene
vrste vinjete potrebno je unijeti drzavu registracije vozila i registarsku oznaku (registarska
oznaka unosi se dva puta kako bi se sprijeCile greske tijekom unosa). Dodatno kupac u
anonimne statisticke svrhe moze navesti je li navedena registarska oznaka prijenosna. Ako
kupac nema standardnu registarsku oznaku, sintaksa oznake dodatno se ne provjerava.
Kupac ovisno o specifikaciji proizvoda (vidi toCku 2.1) moze birati poCetak roka valjanosti.
Ako kupac posjeduje kod za registraciju, moze ga ovdje unijeti. U tom se slu€aju pri validaciji
koda za registraciju preskace korak ,Pla¢anje” za taj proizvod. Klikom na ,Odaberi drugi
proizvod” (u aplikaciji: ,znak plus” = ,+”) mogu se birati drugi proizvodi.

. Moji podatci: Kako bi se kupcu u prvom redu mogla poslati potvrda narudzbe (vidi toCku 3.4),
potrebno je unijeti e-adresu (kako bi se sprijeCile greske tijekom unosa, e-adresu potrebno
je dva puta unijeti). Kupac nadalje mora navesti nacin placanja. Dodatno postoji mogucnost

unosa podataka o primatelju racuna (obvezatno u slu¢aju kupnje Ciji iznos prelazi vrijednost
od 400,00 eura (bruto).

. Pregled narudzbe: Kupcu se na ovoj stranici prikazuju ukupni troskovi (s PDV-om i bez
njega), odabrani proizvodi, navedena e-adresa, eventualni podatci o primatelju racuna kao i
nacin pla¢anja. Kupac moze brisati proizvode, tj. mijenjati registarsku oznaku, e-adresu,
eventualne podatke o primatelju racuna i nacin placanja. Ovim korakom kupac prije slanja
izjave o kupnji dobiva primjeren, djelotvoran i pristupaCan tehnicki alat koji mu omogucuje
prepoznavanije i ispravak gresaka tijekom unosa. Aktiviranjem kontrolnog okvira kupac mora
potvrditi da priznaje Opée uvjete uporabe. Aktiviranjem gumba ,NARUDZBA S
TROSKOVIMA” kupac daje svoju izjavu o kupnji.

. Placanje: Kupca se preusmjerava na ponuditelja platnih transakcija i na odabranu metodu
placanja. Slijedi provedba placanja. Taj cjelokupan postupak provodi ponuditelj platnih
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3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

transakcija, tako da u vezi s tim postoji mogucnost primjene dodatnih uvjeta ponuditelja na
koje ASFINAG nema utjecaj.

. Potvrda: Cim ASFINAG od ponuditelja platnih transakcija dobije potvrdu uspje$nog plaéanja,
kupac se preusmjerava na stranicu za potvrdu. Na toj se stranici kupcu prikazuje i ID
proizvoda. Dodatno postoji moguénost ispisa, tj. pohranjivanja potvrde kupnje. Na toj se
stranici nadalje moze otvoriti, tj. preuzeti racun.

Nakon zavrSetka kupnje kupac na navedenu e-adresu odmah dobiva potvrdu u vezi s izjavom o
kupniji, tj. potvrdu narudzbe za kupljenu digitalnu vinjetu. Ta e-posta koja se Salje kupcu sadrzi i
vazece Opce uvjete uporabe, ogledni obrazac za opoziv za kupca fizicku osobu (vidi tocku 4) i
racun.

ASFINAG pohranjuje taj postupak kupnje (vidi u tu svrhu i informacije o obradi osobnih podataka
u sustavima za naplatu cestarine tvrtke ASFINAG). Ako se kupac registrirao na ,Moj racun”, dobiva
pristup podatcima za svoju kupnju, tj. mogucnost da prethodno kupljenu digitalnu vinjetu/digitalne
vinjete dodijeli svojem racunu, da ih tamo online pregledava i po potrebi obraduje (vidi tocku 9).
Registracija na ,Moj racun” moguca je u bilo kojem trenutku.

Pravo na odstupanje fizickih osoba od kupnje digitalne vinjete

Kupci fiziCke osobe (potrosadi) u skladu s Pravilnikom o cestarini imaju pravo odstupiti od kupnje
svoje digitalne vinjete na daljinu u roku od Cetrnaest dana bez navodenja razloga. Rok za
odstupanje zapocinje danom kupnje.

Za ostvarenje prava ha odstupanje od kupnje potrosac je duzan tvrtku ASFINAG nedvojbenom
izjavom (npr. e-postom na widerruf-shop@asfinag.at, pismom poslanim postom, telefaksom)
obavijestiti o svojoj odluci da odstupa od kupnje. Za izjavu kojom se odstupa od kupnje nije u pravilu
propisana nikakva posebna forma. Kupac fiziCka osoba se u tu svrhu mogu posluziti oglednim
obrascem za opoziv koji je prilozen na kraju Opc¢ih uvjeta uporabe, no, njegova uporaba nije
obvezujuc¢a. Rok za odstupanje smatra se poStovanim ako je izjava poslana u navedenom roku. U
izjavi je potrebno navesti ID proizvoda koji se otkazuje kako bi se izjava o odstupanju mogla sto
brze i uCinkovitije obraditi.

Kako bi se zajamcila brza i u€inkovita obrada izjava o odstupanju od kupnje, ASFINAG moli da se
izjave, po mogucnosti, Salju e-postom i da se pritom navedu podatci koji su sadrzani u oglednom
obrascu za opoziv koji je prilozen ovim Op¢im uvjetima uporabe na widerruf-shop@asfinag.at.

U slucaju odstupanja od kupnje u skladu s propisanim rokovima, sve uplate potroSaca vracaju se
odmabh, a najkasnije u roku od 14 dana od primitka izjave, s time da se kod povrata upotrebljavaju
ista sredstva plac¢anja kojima se kupac fizicka osoba (potrosac) koristio za provedbu svoje uplate.

Kupnja digitalne vinjete od strane kupca pravne osobe
Za opcenite informacije o kupniji digitalne vinjete vidi toCku 2.

Kupci pravne osobe moraju svoj status potvrditi odgovaraju¢im kontrolnim oknom tijekom postupka
kupnje. Time kupac potvrduje da je provjerio svoj status pravne osobe i da je taj uvjet ispunjen te
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

da digitalnu vinjetu kupuje u okviru navedenog statusa. Za kupnju digitalne vinjete za kupce pravne
osobe vrijede iste odredbe kao i za kupce fizicke osobe iz tocki 3.3 do 3.5, no sa sljede¢im
iznimkama: Valjanost digitalne vinjete moze se kod kupaca pravnih osoba odmah aktivirati. No,
kupci pravne osobe nemaju pravo na odstupanje od izjave o kupnji u skladu s tockom 4. Dodatno

postoji moguénost unosa podataka o primatelju raCuna (obvezatno u sluc¢aju kupnje Ciji iznos
prelazi vrijednost od 400,00 eura (bruto).

Kupnja digitalne cestarine od strane fizicke osobe
Za opcenite informacije o kupniji digitalne cestarine na daljinu vidi to¢ku 2.
U tocki 3.2 utvrduje se status kupca fizicke osobe i za digitalnu cestarinu.

Za kupnju digitalne cestarine od strane kupca fiziCke osobe vrijede odredbe utvrdene u tocki 3.3,
sa sljedeéim posebitostima u pogledu cestarine:

. Odabir proizvoda: Ovdje kupac godisnje kartice u skladu s tockom 2.2 moze birati poCetak
jednogodisSnjeg razdoblja valjanosti ili se odlu€iti za pojedinaCnu voznju (o pojedinacnim
vozZnjama te o gubitku prava na odstupanje u slucaju koristenja istih vidi posebno tocke 6.3 i
7). Nakon odabira cestarine potrebno je unijeti drzavu registracije vozila i registarsku oznaku
(registarska oznaka unosi se dva puta kako bi se sprijeCile greSke tijekom unosa). Kako bi
se u slucaju posjedovanja godiSnje vinjete u obliku naljepnice ostvarilo pravo na odbijanje
iznosa od 40,00 eura (uklj. PDV) od cijene digitalne godiSnje kartice, kupac mora unijeti broj
iz donjeg dijela vinjete. U slu€aju istovremene ili ranije kupnje digitalne godiSnje vinjete
odbijanje tog iznosa za istu registarsku oznaku provodi se automatski.

. U slu€aju kupnje kartice za pojedina¢nu voznju kupac aktiviranjem odgovarajuceg kontrolnog
okna izriCito izjavljuje da ista pocCinje vrijediti odmah, a posebno prije isteka roka za
odstupanje (vidi toCku 7). Na taj se nacin kupac kartice za pojedinaCnu voznju istom moze
odmah i u cijelosti koristiti. PoCetkom pojedinacne voznje / prolazom kroz naplatnu postaju
pravo na odstupanje viSe ne postoji.

Pravo na odstupanje kupca fiziCke osobe od kupnje digitalne cestarine

FiziCke osobe imaju pravo odstupiti od kupnje digitalne cestarine u roku od Cetrnaest dana bez
navodenja razloga. Rok za odstupanje zapoc€inje danom kupnje.

Pravo na odstupanje otpada u skladu s tockom 6.3 za pojedinaéne vozZnje koje je kupac u
potpunosti iskoristio u roku za odstupanje.

InaCe za pravo odstupanja od kupnje digitalne cestarine analogno vrijede odredbe utvrdene u tocki
4,

Kupnja digitalne cestarine od strane kupca pravne osobe
Za opcenite informacije o kupniji digitalne cestarine vidi tocku 2.

Kupci pravne osobe moraju svoj status potvrditi odgovarajuéim kontrolnim oknom tijekom postupka
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8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

kupnje. Time kupac potvrduje da je provjerio svoj status pravne osobe i da je taj uvjet ispunjen te
da digitalnu cestarinu kupuje u okviru navedenog statusa. Kupci pravne osobe mogu valjanost
digitalne godi$nje kartice - za razliku od kupaca fizickih osoba (vidi posebno to¢ku 6.3) - aktivirati
odmah nakon kupnje. No, kupci pravne osobe nemaju pravo na odstupanje od izjave o kupnji u
skladu s to¢kom 7. Dodatno postoji moguénost unosa podataka o primatelju racuna (obvezatno u

sluc¢aju kupnje ¢iji iznos prelazi vrijednost od 400,00 eura (bruto).

Inace se odredbe utvrdene u tocki 6 za kupce fizicke osobe analogno primjenjuju i za kupce pravne
osobe.

»Moj raéun”

Prije poCetka valjanosti digitalne vinjete i digitalne godiSnje kartice pod ,Moj raun” mogu se, u
skladu s Pravilnikom o cestarini, mijenjati podatci ve¢ kupljene digitalne vinjete, tj. godiSnje kartice:

® registarska oznaka i drzava registracije i
(i) prvi dan valjanosti (samo za desetodnevnu i dvomjesecnu vinjetu, godiSnju karticu).

Kod pojedinac¢nih voznji postoji mogucnost da se prije voznje po dionici s naplatom cestarine
promijene registarska oznaka i drzava registracije.

U tu je svrhu u ,Web-trgovini za digitalne vinjete” ureden odgovarajuci postupak pod ,Moj racun”.
U tom slucaju potrebno je jos jednom procéi kroz konfiguraciju proizvoda, pri Eemu se ne pla¢a nova
naknada za cestarinu; nakon zavrSetka provedene promjene stupaju na snagu.

Od pocetka valjanosti digitalne vinjete i nakon poCetka valjanosti godiSnje kartice u web-trgovini
pod ,Moj radun” mogu se, u skladu s Pravilnikom o cestarini, mijenjati registarska oznaka i drzava
registracije vec kupljene digitalne godiSnje vinjete, tj. godiSnje kartice.

U tu je svrhu u web-trgovini (ali ne u aplikaciji) ureden odgovarajuéi postupak pod ,Moj racun”. U
tom slucaju treba jos jednom procéi kroz najmanje jednu konfiguraciju proizvoda, s time da se prema
Pravilniku o cestarini za promjenu registarske oznake placa naknada. Iz tog je razloga potrebno
ponovno proc¢i odgovaraju¢i postupak narucivanja, bez obzira $to se naknada u skladu s
Pravilnikom u odredenim slucajevima vra¢a. Osim toga, u zasebnom koraku postupka potrebno je
unijeti odgovarajuce dokaze. Nakon zavrSetka ovog procesa izvrSene promjene stupaju na snagu
(usporedi Pravilnik o cestarini Dio A |, to¢ka 3.6 tj. Dio A Il, tocka 4.8).

Kupci se preko ASFINAG web-trgovine u svakom trenutku mogu prijaviti na ,Moj raun” unosom
e-adrese i zaporkom. ,Moj radun” raspolaze sljedeéim funkcionalnostima:*

Pristupne podatke za ,Moj racun” treba sigurno Cuvati i drzati u tajnosti. Ne smiju se davati
osobama bez ovlasti pristupa. Mole se kupci da podatke sadrzane u ,Moj racun”, i to prije svega
podatke za kontakt, uvijek drze azurnima, potpunima i toénima.

Javni registar vinjeta

10.1. Digitalna vinjeta podrazumijeva javni registar u koji svatko ima pravo uvida kako bi istrazio je li za
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13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

odredeno vozilo (registarsku oznaku) kupljena digitalna vinjeta / digitalna cestarina s odredenim
razdobljem valjanosti, $to znaci da to vozilo smije prometovati na drzavnim cestama. Ta mogucénost
provjere usporediva je s vizualnom provjerom prava prometovanja cestama na vinjeti nalijepljenoj
na vozilu. Ona je takoder i u interesu korisnika drzavnih cesta. Bez te mogucénosti vozaci ne bi
mogli sa sigurno$c¢u procijeniti smiju li vozilom prometovati drzavnim cestama.

Stoga unoSenjem registarske oznake u registar vinjeta koji vodi tvrtka ASFINAG svatko preko
interneta moZe besplatno provjeriti posjeduje li vozilo digitalnu vinjetu ili digitalnu cestarinu i za koje
razdoblje one vrijede.

Jamstvo i naknada Stete u vezi s kupnjom

Za kupce fizicke osobe vrijede opée zakonske odredbe o jamstvu koje su uredene u €lancima 922.
do 932a Opceg gradanskog zakonika (,ABGB”).

Za kupce pravne osobe vrijedi k tome i obveza provjere te obveza podnoSenja reklamacije radi
nedostataka u skladu s €l. 377. Zakonika o poduzec¢ima (,UGB”).

Jamstvo za naknadu Stete izazvanu neznatnom krivnjom isklju¢eno je kako u odnosu na potrosace
tako i u odnosu na kupce pravne osobe, pri ¢emu to iskljuCenje jamstva ne vrijedi za Stete na
osobama, a u odnosu na potroSace niti za krSenje osnovnih ugovornih obveza. Jamstvo u slucaju
grubog nemara ograni¢eno je u odnosu na kupce pravne osobe pozitivhom Stetom.

Informacije o obradi podataka

Vrijede odredbe u skladu s informacijama o obradi osobnih podataka u sustavim za naplatu
cestarine tvrtke ASFINAG.

Informacije o moguénosti ulaganja zalbe i rjeSavanje sporova za potrosace

Online platformu EU-a za rjeSavanje sporova za online ugovore s potrosacima pronaci ¢ete na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Austrijsko arbitrazno tijelo za poslove koje su sklopili potrosaCi pronaéi C¢ete na
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/.

ASFINAG nije duzan sudjelovati u nekom od tih alternativnih postupaka za rjeSavanje sporova.
Zelje, prijedloge i prituzbe uputite na: info@asfinag.at.

Vazecée pravo i sudska nadleznost za kupce pravne osobe

Vrijedi isklju€ivo austrijsko pravo uz iskljuenje njegovih kolizijskih normi i Konvencije UN-a o
medunarodnoj prodaji robe. Izborom tog vaZeéeg prava kupac digitalne vinjete i/ili digitalne

cestarine u statusu kupca fizicke osobe nije ograni€en u pogledu svojih prisilnih prava koja vrijede
u zemlji boravka.

Ako kupac digitalne vinjete i/ili digitalne cestarine nije fizicka osoba, isklju€ivu sudsku nadleznost
za sva potrazivanja i eventualne sporove iz i na temelju tog pravnog odnosa i u vezi s njegovom


https://evidenz.asfinag.at/
https://www.asfinag.at/toll/personal-data
https://www.asfinag.at/toll/personal-data
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.verbraucherschlichtung.or.at/
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provedbom ima stvarno nadleZzan sud za prvi okrug u Becu, Austrija.
15. Salvatorna klauzula za kupce pravne osobe

15.1. Za kupce pravne osobe, no ne i kupce fizicke osobe (potroSace), vrijedi: Nevaljanost ili
neprovedivost pojedinih odredbi ovih uvjeta uporabe ne utje€u na valjanost preostalih odredbi.
Nevaljanu ili neprovedivu odredbu treba zamijeniti valjanom koja je nevaljanoj ili neprovedivoj
odredbi najbliza u pogledu ekonomskog smisla i svrhe. Isto vrijedi za eventualne rupe.

*kk
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DODATCI UZ OPCE UVJETE UPORABE
Dodatak I: Ogledni obrazac za opoziv za kupce fizicke osobe

Ako ste fizitka osoba i Zelite odstupiti od kupnje digitalne vinjete ili digitalne cestarine, ispunite ovaj
obrazac i vratite nam ga — po moguénosti, no ne i obavezno — e-postom:

Primatel;

Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
pA ASFINAG Maut Service GmbH

Am Europlatz 1

1120 Bec

E-posta: widerruf-shop@asfinag.at

Telefaks: +43 (0) 50 108-10020

Ovime opozivam/opozivamo kupnju digitalne vinjete/digitalnih vinjeta/digitalne cestarine naru¢ene dana:

Registarska oznaka vozila i drzava registracije:

ID proizvoda:

Ime potro$aca:

Adresa potroSaca:

Potpis potroSa€a (samo u slucaju izjava u papirnatom obliku)

Datum:

(*) Neprikladno prekriZiti.
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Dodatak II: ,,Informacije o obradi osobnih podataka u vezi s cestarinom”



